





5

Vorwort Mag. Sebastian Schuschnig

7

Vorwort Mag. Martin Payer, MBA

9

Vorwort Christian Kresse

12

Gemeinsam durch die Pandemie

13

Recovery Plan Karnten 2020

14

Restart Kampagne 2020

17

Herbstoffensive 2020

22

Fussball-Trainingscamps

23

Karnten Convention

24

Karnten Reisemagazine

25

Strategische Allianzen

26

Der Karnten Technologie- und Datenhub

als Vorzeigemodell

28

Ndchtigungsbilanz 2020

29

Gesamtvolumen Marketing

33

Die Karnten Werbung GmbH

INHALT

10-11

Die Markenallianz Karnten

Leitthemen und Produktentwicklung 2020

Slow Food Karnten

 KLAMMER

Karnten, Tirol, Wien / Kinostart Hetict 7021

Ausblick 2021







MAG. SEBASTIAN
SCHUSCHNIG
Tourismuslandesrat
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Das Jahr 2020 war durch die Coronakrise ein besonders herausforderndes. Flr
wenige Branchen waren die Auswirkungen so massiv und langandauernd wie
fur den Tourismus. Doch die Karntner Tourismus- und Freizeitbetriebe haben
im Jahr 2020 bewiesen, dass ein sicheres Urlaubserlebnis moglich ist. Als ,si-
cherer Stden” konnten wir so Karnten weit Uber die Landesgrenzen hinaus be-
kannt machen. Ich darf mich bei allen Unternehmerinnen und Unternehmern
und ihren Mitarbeitern, die das ermoglicht haben, fur den Einsatz bedanken.
Auch fur die Karntner Tourismuspolitik war 2020 ein Jahr voller Herausfor-
derungen. Durch die eng abgestimmte Zusammenarbeit zwischen dem Land
Karnten, der Karnten Werbung mit den Tourismusverbanden und -regionen
und der Wirtschaftskammer war Karnten besser auf den Neustart in die
Sommersaison vorbereitet als andere Urlaubslander. Gemeinsam wurde ein
karntenweites ,Recovery Programm"” gestartet, welches Sie, geschatzte Touris-
tikerinnen und Touristiker, bei der Einhaltung und Umsetzung der Infektions-
schutzmalinahmen in Ihren Betrieben unterstUtzte. Wir konnten als eines

der ersten Bundeslander die regelmaliige Testung der Tourismusmitarbeiter
umsetzen. In vielen digitalen Abstimmungskonferenzen haben wir Sie Uber die
Entwicklungen auf dem Laufenden gehalten, um auch richtige Weichen fur den
Sommer stellen zu kdénnen.

Auch wenn das Jahr 2020 im Tourismus keine Gewinner kennt, war der Som-
mer durchaus ein Lichtblick: Viele Osterreicherinnen und Osterreicher haben
Karnten als Reisedestination im eigenen Land neu entdeckt. Die Reisesehnsucht
im Sommer war grol3 und Karnten als Urlaubsland im SUden besonders attrak-
tiv. Damit konnte Karnten als eines von drei Bundeslandern in den Sommer-
monaten Juli, August und September sogar einen Zuwachs an Ndchtigungen
verzeichnen. Das stimmte zuversichtlich und der Karntner Tourismus hat sich
mit einer Herbstoffensive auf eine lange Saison vorbereitet. Der erneute Anstieg
der Infektionszahlen brachte im Herbst jedoch mit einem langen Lockdown
einen Totalausfall des gesamten Winter- und Frihjahrstourismus. Mit 19. Mai
2021 hat der Tourismus sein Comeback gestartet. Karnten ist auch heuer eine
der beliebtesten und sichersten Urlaubsdestination Osterreichs. Viele sitzen
bereits auf ihren gepackten Koffern, die Sehnsucht nach Urlaub ist gro. Denn
die Coronakrise hat auch das Reiseverhalten deutlich geandert: Urlaub im Land
und das aktive Erleben der Natur, Regionalitat, Nachhaltigkeit und Tradition
werden wieder wichtiger. Davon kann auch Karnten langfristig profitieren, dafur
mussen wir jetzt die richtigen Weichen stellen: mit einem Fokus auf Fachkrafte
und neuer Infrastruktur, um Karnten noch starker zur Ganzjahresdestination zu
entwickeln.

Die Branche und ihre Mitarbeiter sind motiviert, alle scharren in den Startlo-
chern, wieder Gaste zu begruf3en und blicken mit Optimismus in den Sommer.
Wir werden fUr Sie und Ihre Betriebe alles daran setzen, damit nach dem erfolg-
reichen Comeback der Aufwartstrend auch in den nachsten Jahren weiter geht.
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Wenn wir 2020 Revue passieren lassen, so liegt eine durchaus bemerkenswerte
Bilanz vor uns: Die Pandemie hat deutlich gezeigt, welch hohes Potential die
Urlaubsdestination Karnten zur weiteren Entwicklung aufweist und wie wichtig
zielgerichtetes Miteinander aller Verantwortungstrager im Karntner Tourismus
ist, um so einschneidende Krisen zu bewaltigen. Entsprechende Lehren werden
daraus zu ziehen sein.

Das vergangene Jahr hat aber auch klar zu erkennen gegeben, dass es zusatz-
licher Kapazitaten und weiterer diversifizierter Angebote bedarf, um die Wert-
schopfung flr den heimischen Tourismus zu erhdhen und damit einhergehend
den volkswirtschaftlichen Beitrag zu heben. Eine gute Basis fur diese Zielsetzun-

MAG. MARTIN PAYER, gen ist absolut gegeben, darauf ist aufzubauen.

MBA

Vorsitzender Durch die Pandemie haben auch die Zielmarkte Karntens eine genauere

des Aufsichtsrates Definition erfahren, ein grundlegender Wertewandel bei den Gasten hat statt-

gefunden. Darauf ausgerichtet konnte Karnten mit authentischen Produkten
und Angeboten rund um die Trendthemen Wandern, Radfahren und regionale
Kulinarik auch im Corona-Sommer 2020 reussieren. Umfassende Covid-19
Praventionskonzepte fur einen sicheren Urlaub wurden in Karntens Tourismus-
betrieben professionell umgesetzt. Auch im heurigen Jahr stehen diese Schwer-
punkte im Fokus.

Der wichtige Wirtschaftssektor Tourismus steht auf einem guten Fundament;
dieses heil3t es zu nUtzen, regelmaliig zu evaluieren, weiterhin mit innovativen
Impulsen aufzuladen und gemeinsam weiterzuentwickeln.

Ich bedanke mich im Namen des Aufsichtsrates der Karnten Werbung fur ihren
Einsatz und die konstruktive Zusammenarbeit in dieser so besonderen Zeit.
Allen Tourismusunternehmerinnen und -unternehmern winsche ich viel Erfolg
und alles Gute fur die kommenden Monate.
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CHRISTIAN KRESSE
Geschdftsfiihrer
der Kéarnten Werbung

Geschatzte Unternehmerinnen und Unfernehimer,

licbe Parfuer der Karnfen Werbuhcj!

Das Jahr 2020 bedeutete fur die gesamte weltweite Tourismusbranche die Erkenntnis,
dass unvorhersehbare Ereignisse wie eine Pandemie sehr vieles von einem Tag auf
den anderen verandern kénnen. Nach einem Rekordjahr an Gasteankinften noch im
Jahr 2019, und sehr erfolgreichen Ergebnissen im Janner und im Feber 2020, haben
wir schlagartig erkennen mussen, dass das einzig Bestandige die Veranderung ist.
Auch das Team der Karnten Werbung stand in der Phase des ersten Lockdowns vor
grolRen Herausforderungen. Die Sicherstellung der Handlungsfahigkeit des gesamten
Teams der Karnten Werbung, die Erhaltung des Informationsaustausches mit allen
Partnern mittels neu etablierter, digitaler Kommunikationsformen, die Stornierung
von mehreren hundert Kampagnen und Werbemitteln fir das laufende Jahr, die
Entwicklung einer erfolgreichen Neustart-Sommerkampagne sowie der Aufbau des
Recovery Programms fur die heimische Tourismuswirtschaft zahlten zu den beson-
deren Schwierigkeiten der ersten Jahreshalfte. Der unerwartete zweite Lockdown

im Oktober 2020 brachte allen die endgUltige Erkenntnis, dass der Ausbruch der
Corona-Pandemie unsere Branche nachhaltig verandern wird.

Wenn man aus dem vergangenen Jahr auch positive Erkenntnisse ziehen mochte, so
ist dies zweifelsohne jene, dass die Etablierung Karntens zu einer fUhrenden Natur-
Aktiv Destination und die dazu gesetzten Malsnahmen die richtige Entscheidung ge-
wesen ist. Der kontinuierliche Aufbau unserer Wander-, Bike- oder auch kulinarischen
Angebote trifft gerade jetzt den Zeitgeist einer modernen Tourismusentwicklung und
beweist sich als krisenresistent. Gelebte Markenwerte spiegeln sich nicht nur in Kom-
munikationsthemen wider, sondern sind Teil unserer Produktentwicklung.

Dartber hinaus hat die Karnten Werbung einen wesentlichen Beitrag zur Erarbei-
tung der Standortmarke 2030 leisten dirfen. Die Karntner Fihrungsmarke ist so
durch weitere wichtige Bereiche, welche fur das Image eines Landes einen erheb-
lichen Beitrag leisten, gewachsen. Die im vergangenen Jahr erarbeitete Tourismus-
marke ,Karnten 2025" bedeutet eine kontinuierliche, zeitgemale Weiterentwicklung
unserer Branche. Auch die mehr als ein Jahr umfassende Prufung der Karnten
Werbung durch den Landesrechnungshof darf 2020 als besondere zeitliche Heraus-
forderung angesehen werden.

Abgesehen davon ist es uns nach jahrelanger Planung und umfangreicher Vorberei-
tung im Jahr 2020 gelungen, den Start einer einzigartigen dsterreichischen Kinofilm-
produktion moglich zu machen. KLAMMER wird ab Herbst 2021 in den internationa-
len Kinos zu sehen sein.

Eine Vorreiterrolle im Datamanagement ist durch den Technologie, Daten und Con-
tent-Hub der Karnten Werbung gelungen. Die Datenqualitat wurde gesteigert und
mehr als 90% der Regionen haben neue Modelle des Kdrnten Technologie-hubs
Ubernommen.

Zusammengefasst hat die Marke Karnten an Glanz und an Bedeutung wieder
gewonnen, die Gastezufriedenheit und Wiederbesuchsabsicht unserer Gaste ist

im Vergleich zum Jahr zuvor weiter gestiegen, die Investitionsdynamik und erwar-
tungsvolle Aussichten nach einer langen Zeit der Entbehrlichkeit lassen uns mit viel
positiver Zuversicht in die Zukunft blicken.

Ganz besonders in diesem Jahr gilt mein Dank dem gesamten Team der Karnten
Werbung und allen Partnern, die in den letzten Monaten durch Sachlichkeit und
professionelles Handeln zur Bewadltigung eines enorm herausfordernden Jahres
2020 ihren Beitrag geleistet haben.




EINE ERFOLGREICHE MARKE KARNTEN

Die Marke Karnten ist eine der bestandigsten Mar-
kenpartnerschaften eines Landes in Europa. Die
Karnten Werbung hat beginnend mit einer reinen
Tourismusmarke Allianzen mit anderen Branchen
und Partnern entwickelt, die eine wesentliche Be-
deutung fur das Image eines Landes, insbesondere
aullerhalb seiner Grenzen, darstellen. Neben den
vielen Tourismuspartnern zahlen dazu die Lebens-
mittemittelbranche, Sport- und Kulturorganisationen
und seit dem vergangenem Jahr nun auch Partner,
welche sich fur die Darstellung der besonderen
Leistung des Industrie-, Bildungs-, und Forschungs-
standortes Karnten verantwortlich zeichnen. Explizit
zu erwahnen ist die seit Jahren bestehende Marken-
allianz mit den Kdrntner Tourismusregionen, welche
zweifelsohne als sehr erfolgreiche Partnerschaft
angesehen werden darf.

Seit 30 Jahren findet eine konsequente Pflege und
Weiterentwicklung statt. Laufendes Monitoring der

Markenwerte, Fokusgruppengesprache und Exper-
teninterviews stellen sicher, dass der eingeschlagene
Weg auch eingehalten wird.

Daruber hinaus starken die Uber 670 Markenallian-
zen die Wiedererkennung und Pasitionierung des
Tourismuslandes Karnten. Durch diese Zusammen-
arbeit mit Partnerbetrieben und Organisationen
konnen starke Synergieeffekte erzielt werden und die
Marke Kdrnten wird noch positiver aufgeladen.

Die Karnten Werbung agiert als Markenrechtsinhabe-
rin auch als ,Huterin” der Marke Karnten und achtet
besonders bei der Markennutzung auf die Einhaltung
vertraglicher und erarbeiteter Werte und Normen.
Samtliche Marketingaktivitaten und Produktentwick-
lungen wie Slow Trails, Slow Food Karnten aber auch
der Alpe-Adria-Trail oder die Seenschleife wurden
entlang der Marke Karnten entwickelt. Somit wird
die Marke erlebbar und fest in den Kopfen der Gaste
verankert.
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DIE MARKENALLIANZ KARNTEN -
UBER 670 MARKENPARTNER

Im Jahr 2020 wurde nun die Tourismusmarke durch hat sich ausgezahlt: So konnten wir beispielsweise
die Standortmarke und um die Bereiche ,Industrie, den Sommer 2020 trotz der Krise durch die langjah-
Forschung & Entwicklung sowie Bildung" erweitert. rige Positionierung mit ,Urlaub im Studen” relativ gut
Daruber hinaus konnten auch dieses Jahr wieder abfangen, weil die Marke, ihre Werte und Produkte
wichtige Markenpartner dazu gewonnen werden. bereits tief und fest etabliert war. (Siehe auch Seite

16: Beste Werte fur die Karnten Sommerkampagne).
Krisen kommen und gehen, die Marke bleibt: Werbe-
kampagnen werden laufend auf aktuelle Ereignisse Wir danken an dieser Stelle allen Markenpartnern fur
angepasst. Was jedoch bleibt ist das zugrundeliegen- die gute Zusammenarbeit!
de Narrativ - die sogenannte Kernbotschaft. Und es
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GEMEINSAM

DURCH DIE PANDEMIE

In diesem herausfordernden Jahr zeigte sich ein
starker denn je ausgepragtes gemeinsames Vor-
gehen, das sich mit groBer Solidaritat, Sachlichkeit

SEIT DEM 1. LOCKDOWN GAB ES:

© 30 Videokonferenzen seit dem ersten Lockdown
bis Mai 2021 mit Tourismusunternehmerinnen
mit bis zu 650 Teilnehmerinnen je Konferenz fur
einen schnellen, unburokratischen Austausch

© Uber 200 Videokonferenzen mit Regionen, An-
gebotsgruppen und Partnern

© RegelméRige Updates Uiber den B2B-Newsletter
der Karnten-Werbung

© Aufbau einer eigenen Landingpage mit aktuellen
Informationen Uber die Corona-Bestimmungen
fUr Gaste und Betriebe www.kaernten.at/aktuelle-
informationen mit bereits Uber 300.000 User-

Sitzungen seit dem Fruhjahr 2020

und Professionalitat ausgezeichnet hat. In samtlichen
Angebots- und Beiratsgruppen herrschte ein ausge-
zeichnetes Arbeitsklima.

©

o0

Recovery-Programm 2020/2021, der auf eine
gemeinsame Initiative der Karnten-Werbung,
Wirtschaftskammer und dem Land Karnten zu-
ruckgeht

Karnten Gasteregistrierung 2021

Viele landesweite Abstimmungen zur Vorberei-
tung der Offnungsschritte bzw. fur eine Reak-
tion auf neue Bestimmungen sowie intensives
Lobbying bei Land und Bund fur eine grof3t-
mogliche Wahrung des Gleichgewichts zwischen
Gesundheitspravention und touristischer Wert-
schopfung




RECOVERY PLAN KARNTEN 2020

Als 1. Bundesland hat Karnten mit der Karnten Wer- EIN AUSZUG DES RPK:
bung, dem Land Karnten und der Wirtschaftskammer
Karnten ab dem ersten Lockdown ein umfassendes
Recovery-Programm (RPK) fur die gesamte Tourismus-
branche erarbeitet. Das RPK diente im Anschluss auch
als Vorlage fur andere Bundeslander und wurde auch
fur die Wintersaison adaptiert.

Dabei wurde auf alle Segmente im Tourismus Ruck-
sicht genommen und einzelne Instrumentarien fur
die Hotellerie, Gastronomie, Privatzimmer-Vermieter,

Gastebriefvorlagen (mehrsprachig)

Plakate (DE/E)

Baukastensystem Gasteverhaltensempfehlung
Infoblatt Sicherheitsmalinahmen (mehrsprachig)
Malnahmen und Empfehlungen aus den einzel-
nen Arbeitsgruppen

Mitarbeiter Schulungsinformationen

Sowie alle Informationen und Links zu den Ver-

OO0 00000

Camping Anbieter, Urlaub am Bauernhof, Ausflugszie- ordnungen der Bundesregierung
le, Strandbader und Bader, Tourismusinformationen
sowie Skischulen und Seilbahnen erstellt.

2 uasy £

Alle Infos flr unsere Gaste unter
www.kaernten.at/aktuelle-informationen

Alles zum Recovery Plan Karnten
fur unsere Tourismusbetriebe finden Sie unter
www.touris.kaernten.at




RESTART KAMPAGNE 2020
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Auf mit den Freundinnen ins Strandbad! Voller Freude, was der Tag noch =
bringt. Sommer, Sonne, See, es gibt so vieles zu entdecken, hier auf der X fEJ‘) |
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Die Auswirkungen der COVID-19 Entwicklung in ganz
Europa veranderten im Jahr 2020 auch samtliche
Planungen der Karnten Werbung und ihrer Partner.
Zwei Mal wurden komplette Kampagnen (Sommer-
und Winter-Marketingmalinahmen) neu konzipiert
und Uber 1.100 Werbemittel neu strukturiert. Ge-
meinsam mit allen Angebotsgruppen, unterschiedli-
chen Beiratsgruppen und durch die klaren Entschei-
dungen im Aufsichtsrat konnten wir rasch auf viele
Veranderungen auf den Mdarkten reagieren und so
mit unseren Kampagnen mehrfach als erste Urlaubs-
destination prasent sein.

Auch durch die Zusammenarbeit mit den Karntner
Seilbahnen und der IG Karnten Card sowie den Leit-
produkten Alpe Adria Trail, dem Ciclovia Alpe Adria
Radweg und Slow Food Karnten konnten wesentliche
Impulse gesetzt werden.

VORFREUDE AUF URLAUB IN KARNTEN
SCHWERPUNKTTHEMEN:
NATUR, RADFAHREN, WANDERN UND FAMILIE

© Rund 600 TV-Spots im ORF und auf den privaten
TV-Sendern

© 1.200 Spots in allen Radiosendern sowie begleiten-
de Kampagnen in reichweitenstarken Printmedien
und online.

© ADb Juni erfolgte die gemeinsame Inlandskampagne
mit der Osterreich Werbung und den weiteren
Bundeslandern. Die Themen Natur und Wasser,
Wandern und Alpen sowie Stadt und Kultur stan-
den im Fokus der groRten Kommunikationsoffen-
sive, die jemals gemeinsam von der OW und den
Bundeslandern umgesetzt wurde. Die Ausspielung
erfolgte auf digitalen Kanalen sowie im ORF-TV und
auf O3. Umweltfreundlicher Mobilitatspartner bei
der Kampagne war die OBB.

Mit der angekindigten Offnung der Grenzen forcier-

te die Karnten Werbung die Marketingmal3nahmen

auf internationalen Markten, wie z.B. Niederlande,

Tschechien, Ungarn, Slowakei. Bereits ab Mitte Mai

2020 warb Karnten ganz massiv auf dem Kernmarkt

Deutschland.



DEUTSCHLAND

Ab 16. Mai 2020 erfolgte eine Radiokampagne sowie
Print-Medienkooperationen in Bayern. Die Printkam-
pagne lief in weiterer Folge auch in Nordrhein-West-
falen, Baden-Wurttemberg sowie mit Uberregionalen
Medien. Mit 28. Mai erfolgte die Ausweitung der
Inlandskampagne der OW und der 9 Bundeslander
auf Deutschland: ,Auf dich wartet in guter Sommer
in Osterreich”. Am 1. Juni wurde in Deutschland in
Kooperation mit wetter.com in der Pro7Sat1-Gruppe
gemeinsam mit der Tirol Werbung und Salzburger-
Land Tourismus eine TV-Kampagne gestartet, Dauer
4 Wochen mit ca. 280 Karnten-Spots a 20 Sekunden.
Eine erganzende Printkampagne in den wichtigsten
Zielgebieten mit einer Auflage von ca. 4 Mio. Exempla-
ren wurde ebenfalls noch im Juni umgesetzt.

NIEDERLANDE

In den Niederlanden wurden die umfangreichen On-
linekampagnen zu den Themen Camping und Natur
Aktiv Urlaub verstarkt hochgefahren. Im Printbereich
wurden eigene Medienbeileger mit acht Karntner
Regionen und weiteren touristischen Partnern sowie
Anzeigen und Advertorials in Tageszeitungen und
Magazinen umgesetzt.

URLAUBSINFO-

TSCHECHIEN
UNGARN

Karnten war als erstes 6sterreichisches Bundesland
mit der CEE Kampagne bereits Ende Mai, rechtzeitig
vor der Grenzoffnung am 05.06., prasent.

In Tschechien wurde zusatzlich eine umfangreiche
Printkampagne zum Thema Aktivurlaub mit Schwer-
punkt Rad (u.a. Medienbeileger ,Bike") in den reich-
weitenstarksten Tageszeitungen und Magazinen
durchgefuhrt, als Erganzung zu den Onlinekampa-
gnen. Mit dem grof3ten Camping- und Outdoor-
Handel Zentraleuropas (4camping.cz) bestand eine
starke Wirtschaftskooperation zum Thema Camping-
urlaub.

Ab 01.07 folgte eine Digital-Out-of-Home Kampagne
zum Thema Aktivurlaub in den grofRten Einkaufszen-
tren, flachendeckend in allen urbanen Gebieten in
Tschechien.

Auf dem ungarischen Zielmarkt machten zusatzlich
zu den Onlinekampagnen eine Out-of-Home-Kampa-
gne (City-Lights) in Budapest und zahlreiche Print-
Medienkooperationen Lust auf Sommerurlaub in
Karnten. In der Slowakei wurde u.a. eine Printkampa-
gne in den wichtigsten Tageszeitungen und Magazi-
nen, erganzt um Advertorials umgesetzt.

Ab dem 29. Juni setzte die Karnten Werbung eine erweiterte

Karnten Urlaubsinfo-Hotline um. Interessierte Gaste konnten

HOTLINE:

sich somit taglich, Montag bis Sonntag, von 8 bis 20 Uhr tber die

vielen Urlaubsmaglichkeiten in ganz Karnten informieren bzw.

NOCH MEHR SERVICE
FUR UNSERE GASTE

beraten lassen. Mit einem eigenen Button auf allen Seiten der
www.kaernten.at wurde auf diese Hotline hingewiesen.

i

-




DIE ANALYSE DURCH DAS MARKET INSTITUT
BESCHEINIGTE DER KARNTEN-KAMPAGNE DIE
STARKSTEN WERTE UNTER DEN BL: NR. 1

BEI WERBEERINNERUNG, INHALT UND CLAIM.

L(%) |

Spontan und auch gestutzt lag Karnten bei der Wer-
beerinnerung fur Urlaubsdestinationen klar an der
Spitze! Hier ein Auszug der Ergebnisse:

© Prasentiert man die eingesetzten Werbemittel, so
kénnen sich jeweils 4 von 10 Osterreicherlnnen
an die Anzeigen bzw. die TV-Spots erinnern, die
Horfunk-Spots haben sich bei einem Funftel der
Osterreicherinnen eingebrannt.

© Die Kampagne wird auch inhaltlich sehr gut
beurteilt - knapp 70 Prozent fuhlen sich (nach
Prasentation der Werbemittel) davon angespro-
chen, mehr als die Hélfte (1) der Osterreicherinnen
bekommt Lust auf Urlaub in Karnten.

© Die Nachfragen liefern die Begriindung fur das
positive Urteil - die Seen, die Schonheit Karntens,
die Angebote vor Ort sowie das vermittelte Gefuhl
machen Stimmung fur Karnten.

Auch der Claim ,Urlaub im Stden” punktet bei der
Mehrzahl von Herrn und Frau Osterreicher - stimmig
lautet auch hier die Devisel!



HERBSTOFFENSIVE 2020

Auch wenn die Herbstsaison in Karnten Ende Okto-
ber mit der Ankundigung durch den zweiten Lock-
down fruhzeitig beendet wurde, die Herbstoffensive
2020 lief erfolgreich an. Die Produktentwicklung der
Karntner Tourismusregionen zum Thema Herbstur-
laub wurde vom Tourismusreferat des Landes Karn-
ten mit einer Forderinitiative gestitzt. 66 buchbare
Herbsturlaubserlebnisse der 11 Kooperationspart-
ner standen im Fokus der Herbstkampagne, die am
1. September startete. Mit einem zusatzlichen Kam-
pagnenbudget der Karnten Werbung von 1,2 Millio-
nen Euro wurde die Herbst-Werbekampagne in den
Nahmarkten Osterreich und Deutschland sowie den
Niederlanden und der Schweiz umgesetzt. Neben

NACHHALTIGE ANREISE NACH KARNTEN IM TREND

einer umfangreichen Online- und Printkampagne
standen 300 TV-Spots sowie rund 800 Horfunk-Spots
im Zentrum der werblichen Aktivitaten. Zusatzlich
war Karnten Partner der Herbst-Onlinekampagne
der Osterreich Werbung. Ebenso umgesetzt wurden
Malinahmen zu Special Interest Themen wie Stadt-
urlaub und Motorradurlaub in Karnten, zu letzterem
hat die Karntner Kultband Matakustix im Auftrag der
Karnten Werbung ein Video produziert, das Uber die
Social Media Kanale der Karnten Werbung ausge-
spielt wurde. Die weiteren Themen wie Golfurlaub
oder Campingurlaub im Herbst wurden zudem Uber
die laufende Marktbearbeitung der Karnten Wer-
bung intensiv beworben.

KARNTEN WERBUNG UND OBB MIT GROSSER HERBSTKAMPAGNE

MERBSTURLAUB 1% KARNTEN

Fur Gipfelstirmer
und Weitblicker

e
et

Mit einer grol3en Werbeoffensive setzte die Koopera-
tion der Karnten Werbung und der Osterreichischen
Bundesbahn ein verstarktes Signal zur Zuganreise nach
Karnten. Mit dieser Kooperation wurde die Herbstbe-
werbungs-Offensive der Karnten Werbung ausgewei-
tet und somit ein weiterer Impuls fur den Trend zum
nachhaltigen Qualitatstourismus gesetzt. Kampagnen-
schwerpunkt war die AuBenwerbung mit Citylights,
Infoscreens und grof3flachiger Plakatwerbung in den
Wiener Bahnhofen und wichtigsten U-Bahn-Knoten-
punkten. Mit drei unterschiedlichen Sujets, Millstatter
See, Worthersee und Hochosterwitz war die Kampagne
von 21. September bis Ende Oktober 2020 im Laufen.



LEITTHEMEN UND
PRODUKTENTWICKLUNG 2020
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NATURERLEBNISSE
IM ZEITGEIST

35% der Karnten Gaste geben an, einen reinen
Wanderurlaub zu verbringen und 70% der Karn-
ten Gaste wandern in ihrem Urlaub. Ebenso unter
den Top Aktivitdten ist das Thema Rad, 36% der
Karnten Gaste fahren Rad/MTB/E-Bike, so die Er-
gebnisse der T-Mona Gastebefragung im Corona-
Sommer 2020.

DER WEG IST DAS ZIEL

Rund 900 offizielle Wandertouren sind im Tourenpor-
tal Karnten verzeichnet. Das Leitprodukt zum Thema
Wandern, der Weitwanderweg Alpe-Adria-Trail wurde
unter dem Lead der Karnten Werbung vor mittlerweile
neun Jahren entwickelt. Die standige Qualitatsver-
besserung und weitere Optimierung von Produkten-
wicklung und Infrastruktur beim Alpe-Adria-Trail wird
zudem durch ein Interreg-Projekt im Programm V-A Ita-
lien-Osterreich 2014-2020 geférdert. Die Inszenierung
der Infrastruktur laut Brainscript und Markenhandbuch
wurde vervollstandigt. Zusatzlich wurde das kulina-
rische Angebot entlang des Trails durch Initiativen in
Richtung regionale Kulinarik aufgewertet, ein eigener
Genusswanderfuhrer mit der Darstellung von Gastro-
nomiebetrieben entlang des Trails wurde gedruckt.

ALPE-ADRIA-TRAIL
BILANZ 2020

Sie war Corona bedingt getrubt, aber vor allem in
Karnten nicht so stark, wie befUrchtet: Rund 35.000
Nachtigungen auf den Karntner Abschnitten des
Trails bedeuten ein Minus von 18% gegenUber der
Vorjahressaison.

Die Unsicherheit der Gaste bei den Grenzuberschrei-
tungen und die verschiedenen Corona Malinahmen
und Auflagen reduzierten die grenziberschreitenden
Wanderungen am Alpe-Adria-Trail.

TOP: KARNTENS
BERGBAHNEN

Eine immer wichtiger werdende Komponente des
Bergsommers sind die qualitativ hochwertigen
Bergbahnen. Insgesamt bieten 15 Bergbahnen auch
im Sommerhalbjahr attraktive Angebote und Erleb-
nisse.

Ein weiteres Vorzeigeprojekt ist der Nockberge-Trail,
der sowohl als Skidurchquerung im Winter als auch
als Wanderroute in der schneefreien Zeit buchbar
und somit Osterreichs erster Ganzjahrestrail ist.



RADWEGE, TOUREN UND TRAILS

© 10 offizielle Uberregionale Radwege, ausgestattet
mit einem einheitlichen Beschilderungssystem (Vor-
reiterrolle in Osterreich)

© Die meisten relevanten Radwege fuhren entlang des
Karntner Bahnnetzes

© 2 international bekannte Uberregionale Radwege:
5*-Drauradweg und der Alpe-Adria Radweg

© 413 offizielle, beschilderte und markierte Radtouren
sind im Tourenportal Karnten (touren.kaernten.at)
verzeichnet

© Rund 3000 Mountainbike-Kilometer wurden auf
Basis des Mountainbike Leitfadens ,MTB-fair play"
in Karnten umgesetzt und legalisiert. Es wurden 240
Kilometer an Trails gebaut, um das Mountainbiken
zu kanalisieren. Alle MTB-Touren und Trails sind im
regionslbergreifenden Tourenportal abrufbar.

© flow trails Karnten”. Hier haben sich sechs Som-
merbergbahnen zusammengeschlossen und ver-
markten gemeinsam mit der Karnten Werbung das
Trailangebot, Infos: www.flowtrails-kaernten.at.

© ,Bike Card Karnten” (www.bikecard-kaernten.at), mit
dieser Karte kann man die Karntner Flow Trails Uber
die Sommersaison hinweg mittels Bergbahn nutzen.

© Genussradsektor: ,Karnten Seenschleife” als Leit-
produkt

WANDERN MIT ALLEN
SINNEN: SLOW TRAILS

Wer sich auf Karntens Slow Trails auf den Weg macht,
taucht in ein Naturerlebnis abseits des Alltagsstresses
ein, das Ruhe ausstrahlt und die Sinne anregt. Jeder
Trail hat seinen eigenen Charakter, seine eigene Ge-
schichte - mal mystisch verwunschen, mal mit archi-
tektonisch spannenden Elementen, mal mit umwer-
fenden Weitblicken. Die Moglichkeit zum Baden gibt
es auf allen dieser Genusswege - als Abkihlung im
prickelnden Nass der Seen oder Barfuld beim Waldba-
den auf weichen Moospolstern. Hinter den Slow Trails
steht ein Gemeinschaftsprojekt der Kooperations-
gruppe ,Urlaub am See” der fUnf Karntner Seende-
stinationen Millstatter See, Region Villach - Faaker
See - Ossiacher See, Worthersee, Klopeiner See und
der Region Nassfeld - Pressegger See - Lesachtal -
Weissensee.

© 3 Lander Genusstour (Karnten, Slowenien, Italien):
dieses Angebot wurde gemeinsam mit der OBB
entwickelt. Der Radtransport von Jesenice bis
Villach mittels S-Bahn ist mit diesem Produkt
garantiert.

© Neu: im Angebot der OBB: der Tauernsprinter
(Verbindung als Radzug zwischen Villach und Mall-
nitz) und der Petzensprinter (Verbindung zwischen
Villach und Bleibung, ideale nachhaltige Anreise
zum Drauradweg im Jauntal und dem Bikepark
Petzen)

T—

Das einzigartige Radverleihsystem, bei welchem an
Uber 60 Verleihstationen mehr als 2000 Rader in

allen Karntner Regionen ausgeliehen und retourniert
werden konnen. Das System ist mit Sudtirol und Friaul
auch landerubergreifend.



SLOW FOOD KARNTEN

Die Karnten Werbung hat das Thema Slow Food
federfuhrend als Leitprodukt fur Karnten entwickelt.

Spdtestens seit der Coronapandemie 2020 hat die Be-
deutung der Versorgung der Bevolkerung mit regiona-

len und sauberen Lebensmitteln aus der Nahe noch
starker an Bedeutung gewonnen.

Slow Food Karnten ist die Dachmarke fUr das Projekt
GUT.SAUBER.FAIR und setzt sich fur die Entwicklung

einer gesunden, verantwortungsbewussten Erndh-
rungs- und Esskultur in den Regionen ein. Slow Food
Karnten hat sich zur Aufgabe gemacht, den Lebens-
mitteln erneut ihren eigentlichen Wert zu verleihen.
Besondere Beachtung finden Erzeuger, die im Ein-
klang mit der Umwelt und den Okosystemen arbeiten,
und dabei Fertigkeiten anwenden, die eine nachhalti-
ge und qualitativ hochwertige Herstellung von Uber-
wiegend regionalen Produkten fordern.

SLOW FOOD KARNTEN PRASENTIERT
FUNF UNTERSCHIEDLICHE PROJEKTE,
DIE GEMEINSAM ENTWICKELT UND UMGESETZT WERDEN:

© Slow Food Travel Erlebnisse

© Slow Food Villages

© Bildung in Kindergarten und Schulen

© Bundnis der Koche und Kéchinnen

© Slow Food Presidi und Arche des Geschmacks




+ERLEBNIS OSTERREICH"

STELLTE HEIMISCHE SLOW FOOD PIONIERE VOR

Slow

Mit dem 1. Slow Food Karnten Guide holte Karnten all
jene Betriebe ins Rampenlicht, die nicht nur auf hei-
mische, saisonale Lebensmittel und auf eine gesunde
Zubereitung setzen, sondern auch die Zusammen-
arbeit mit den heimischen Produzenten als wichtigen
Beitrag zur Nachhaltigkeit und Kreislaufwirtschaft in
Kdrnten sehen.

Bewertet wurde nicht nach Sternen und Hauben,
sondern nach den Slow Food Kriterien ,gut, sauber,
fair" - die 50kopfige Jury hat insgesamt 101 Restau-

TV-Liebling Harald Krassnitzer machte sich
in Karnten auf die Suche nach dem einfach
guten Leben — was er dabei erlebte, war am
Sonntag, 29. November 2020 um 16.30 Uhr
in ORF 2 zu sehen. Wiederholungstermin
war Freitag, 4. Dezember 2020 um 10.40
Uhrin ORF 2.

rants, 51 Aimhuatten und Buschenschenken sowie 40
Hofladen und Spezialitatengeschafte unter die Lupe
genommen.

Neu 2021: im Slow Food Guide 2021 flieBen neben
der Bewertung einer 70kopfigen Jury erstmals auch
die von einer unabhangigen Stelle gepriften Ergeb-
nisse betreffend Qualitat und Herkunft ein. Vom
Wirtshaus bis zur Buschenschenke, immer mehr Be-
triebe gehen diesen gemeinsamen Weg.




EVENTS IM JAHR 2020

In einer nie erwarteten Form hat im Jahr 2020 die
Coronapandemie viele Wirtschaftsbereiche massiv
getroffen und damit die Gegebenheit einer Force

Majeure in vielen Bereichen vorliegend gemacht. Vor
allem bei den Events mussen die Vertragsstrukturen
und Geschaftsbedingungen neu aufgesetzt werden.

GROSSES MEDIENINTERESSE!
SICHERER URLAUB IN KARNTEN

Durch die intensiven MafSnahmen rund um das
Recovery Programm und perfekt umgesetzten Sicher-
heitskonzepten in Karntens Touris-
musbetrieben-, regionen,- und
Ausflugszielen sowie der Gastro-
nomie haben auch im coronage-
beutelten Jahr 2020 insgesamt
sechs Gruppen-Pressefahrten und
50 Einzelrecherchen von Medien-
vertretern aus unseren Kernmarkten

in Karnten stattfinden kénnen. 122 Medienkontakte
wurden im Rahmen von Workshops und Pressekon-
ferenzen (die zum Teil via Zoom abgehalten wurden)
verzeichnet. Das mediale Interesse an den Angeboten
des Urlaubslandes Karnten war hoch und der Nieder-
schlag der PR-Aktivitaten dul3erst erfreulich. Im Fokus
der angefragten Themen: Natur Aktiv, Kulinarik, Sicher-
heit. Die Pressemalinahmen betrafen vor allem die
Markte Osterreich, Deutschland, Italien, Benelux und
Tschechien.

FUSSBALL TRAININGSCAMPS:
GROSSES LOB DER CLUBS

Aufgrund der Corona Krise war im FulRballsommer
2020 alles anders als geplant. Mit dem tschechischen
Pokalsieger Sparta Prag und dem deutschen Tradi-
tionsclub SC Paderborn hielten aber auch im heraus-
fordernden Jahr 2020 zwei internationale Fuball-
mannschaften ihre Trainingslager in Karnten ab. Die
Tschechen rund um Sportdirektor und Fu3ball-Legen-
de Tomas Rosicky trainierten von 04.08. - 14.08.20 in
der Bad Kleinkirchheimer Sportarena. Spartas Sport-
direktor Rosicky zeigte sich von der ,wunderbaren
Naturlandschaft mit grol3er Gastgeberqualitat” sehr
begeistert.

Der SC Paderborn absolvierte von 14.08. bis 21.08.
seine Trainingseinheiten in der Region Villach (Admira

Sportplatz Vélkendorf und Bundessportzentrum Faak
am See). Beide Mannschaften lobten die perfekten
Rahmen- und Trainingsbedingungen. SC Paderborn
Kapitan Christian Strohdiek: ,Rahmenbedingungen
sind optimal, alle sind sehr hilfsbereit und Trainings-
ablaufe konnen optimal abgerufen werden”. SC-Pa-
derborn GF Fabian Wohlgemuth erganzend: ,Wir dur-
fen in einer tollen Urlaubsgegend trainieren, daher
macht es auch riesig Spal$ sich hier in der Umgebung
zu bewegen”.

Uber Marketingkooperationen mit beiden Clubs
nutzte die Karnten Werbung die Fullballtrainings-
lager fur zusatzliche Bewerbung des Urlaubslandes
Karnten.



KARNTEN CONVENTION

Seit Janner 2019 ist dieses Segment in der Karnten
Werbung integriert. CHANGE YOUR PERSPECTIVE!

ist nicht nur der Slogan von Karnten Convention,
sondern gelebtes Programm. Im Stiden Osterreichs
tagt man in den ungewohnlichsten Denkraumen und
inszeniert Events auf aulBergewdhnlichen Bihnen
mit Weit- & Fernblick inklusive. 2020 brachte die
Pandemie das Kongress- und Seminarsegment quasi
zum Erliegen. 2021 legt die Karnten Werbung einen
Fokus auf die intensive Bewerbung des Kongress-
und Seminartourismus.

Die Carinthia Film Commission, mit Sitz in der
Karnten Werbung, ist dafur zustandig, das
Filmland Karnten als Drehort zu vermarkten,
Dienstleister und Schauspieler zu vermitteln
sowie die Filmforderantrage aufzubereiten.
Neben der Koordination der Fordervergabe
ist die Film Commission eine Anlaufstelle fur
Produzenten. Unterstutzung wird bei der Ein-
holung von Drehgenehmigungen sowie Ab-
wicklung von PR-Aktivitaten angeboten. Ziel:
Starkung des Landes als Filmstandort und der
positive Image- und Werbetransfer.

DIE TAGUNGSBUHNE
IM SUDEN OSTERREICHS

© ,Non-Profit-Service und zentrale Servicestelle fur
Veranstaltungen, Kongresse, Seminare, Incentives
in Karnten

© Plattform flr Anfragen rund um die Auswahl pas-
sender Locations und Unterkinfte

© beratender Partner bei der Zusammenstellung von
regionalen Rahmenprogrammen

© Koordination zur Ausarbeitung von unverbindli-
chen Angeboten aus unseren Regionen




KARNTEN REISEMAGAZINE

IM JAHR 2020 SIND FOLGENDE MAGAZINE ERSCHIENEN:

Von den Bergen
ans Meer

ALPE-ADRIA DAV

- LACHEN UND LAUSCHEN
EIN SOMMER VOLLER KULTUR

AUF DER
o)ONNENSEITE

Streifziige durch Osterreichs Stiden.

SERVUS MAGAZIN

PANORAMA MAGAZIN ~KARNTEN"
In Kooperation mit Slowenien und Friaul-Julisch Vene- In Kooperation mit Karntner Regionen wurde ein
tien. Auflage: Uber 400.000 Stk., Versand an Mitglieder eigenes monothematisches Servus-Magazin zur Des-

des DAV.

tination Karnten publiziert. Auflage 110.000 Stk. mit
Vertrieb in Osterreich und Deutschland.

PREMIERE:
DAS FOCUS EXTRA KARNTEN

Im Jahr 2020 erfolgte die Planung und redaktionelle Vorarbeit flr das
Focus Extra Karnten. Dieses innovative Projekt wurde gemeinsam mit
dem Burda Verlag umgesetzt und ist am 3. April 2021 erschienen.
Karnten konnte sich hier anderen Landern gegenuber behaupten und
ist das erste Land, dem Focus ein Landerspecial widmet.



STRATEGISCHE ALLIANZEN

DURCH STARKE KOOPERATIONEN

MIT DER TOURISMUSBRANCHE

Die effektive Vernetzung der touristischen Leis-
tungstrager des Landes, eine gemeinsame strate-
gische Ausrichtung und eine Bundelung der Mittel

sind fur die weitere positive Entwicklung im Karntner

Tourismus die unabdingbare Basis. Gemeinsam mit
unseren Partnern werden die Eckpfeiler und Wei-
chenstellungen fur neue, innovative Projekte gelegt

ANGEBOTSGRUPPEN

Es ist auch erklartes Ziel der Karnten Werbung ge-
meinsam mit den regionalen Organisationen fur
Karntens Tourismusbetriebe noch bessere Prasenta-
tionsmaoglichkeiten auf den verschiedenen Markten
zu schaffen.

Dies sind themenorientierte und marktspezifische
Angebots-/Betriebskooperationen wie z.B.

© Campingland Karnten: ARGE mit 6 Regionen und ca.
50 Campingplatzen; Marktbearbeitung in DE, AT, NL,
ITA, CZ, DK, CH

© Urlaub am See: Strategisches Geschéftsfeld mit 4
Partnerregionen; wichtigste Produkte sind die ,Karn-
ten Seen-Schleife” (Genussrad) und die ,Slow Trails”
(Wandern); Marktbearbeitung in DE, AT, NL, CZ

© Familie: Online-Zukaufskampagne 7 Partnerregionen
bzw. Urlaub am Bauernhof und ca. 40 Betriebsange-
boten

© Natur Aktiv: Strategisches Geschéftsfeld mit 4 Part-

nerregionen; wichtigste Produkte sind die Weitwan-

derwege und Magischen Momente in Naturschutz-

gebieten; Marktbearbeitung in DE, AT, NL, ITA, CZ

Motorradland: ARGE mit 2 Partnerregionen und ca.

20 Betrieben

Karnten Golfland: ARGE mit 5 Partnerregionen, 36

Betriebe, 10 Golfplatze; Marktbearbeitung in DE, AT

Karnten Convention

Herbst: 3-Jahres Strategie zur Produktentwicklung

und Vermarktung mit 11 Angebotstragern; Marktbe-

arbeitung in DE, AT, NL

Winter: ARGE mit 5 Partnerregionen und Marketing-

zukaufsmodell mit 11 Skigebieten; Marktbearbeitung

in DE, AT, CZ, PL, UNG, ITA, NL, SLO, KRO

o0 o 0°

o

und die Richtlinien fur die Umsetzung der opera-
tiven Malinahmen auf Basis der Tourismusmarke
Karnten geschaffen.

© Advent: ARGE mit 5 Partnerregionen und 8 Advent-
markten; Marktbearbeitung in AT, SLO, ITA, KRO, DE

© Kulinarik: Produktentwicklung landesweit; Marktbe-
arbeitung in AT, DE, ITA

© Mobilitat: Marketingkampagnen mit der DB und OBB

© Marktspezifische Schwerpunkte

Diese Angebotsgruppen wurden auch 2020 betreut

bzw. unterstutzt.

KOOPERATIONSSYSTEMATIK

© Markt-, Produkt- und Zielgruppenanalyse
© messhare KPIs und Wirkungsindikatoren
© Kampagnenplanung und Ausarbeitung
© Evaluierung

© Controlling und Reporting




DER KARNTEN TECHNOLOGIE-
UND DATENHUB
ALS VORZEIGEMODELL

REKORDWERTE IM BEREICH DER ZUGRIFFE AUF DIE KAERNTEN.AT

Uber die kaernten.at werden 64 Webseiten, 23 Kam-
pagnen-Landingpages, eine provisionsfreie Online
Buchungsplattform flr rund 3.800 Beherbergungs-
betriebe, eine zentrale Content- und Mediendaten-
bank mit rd. 3.400 Infrastrukturbetrieben, 2.200
Rad-, Wander- und Skitouren, und ca. 800 Veranstal-
tungen bewirtschaftet.

In einem eigenen AdServer werden rd. 54 Mio.
Kundenkontakte von Werbemitteln und Webseiten
in Form von Cookies erfasst und fur die werbliche
Wiederansprache verwendet.

Durch den Einsatz des Adservers kann die Karn-

ten Werbung auf selbstgenerierte, valide Zahlen

bei der laufenden Optimierung und Evaluierung

bei samtlichen Onlinekampagnen zugreifen. Diese
quantitativen und qualitativen Ergebnisse dienen

3.800

3,8 MIO.
ZUGRIFFE
2020 2 14

Sprachen Regionen

einerseits wahrend der Laufzeit einer Kampagne zur
Performance-Verbesserung, andererseits dienen die
umfangreichen Auswertungen als Basis fur Entschei-
dungen und den Aufbau von zukunftigen Kampa-
gnen. Messbare Ziel oder KPIs (Key Performance
Indikatoren) werden von der Karnten Werbung vor
jeder Onlinekampagne je nach konkreter Zielsetzung
individuell definiert. Unterschieden wird in Wer-
bemittel-KPIs (Impressions, Reichweite, completed
views, klicks) und Website-KPIs (unique user, Sitzun-
gen, besuchte Seiten, Aufenthaltsdauer, Absprung-
rate, Conversions),

Auch im Coronajahr 2020 zeigten die Zugriffe auf die
kaernten.at im Zeitraum von 1. Juni bis 2. November
2020 eine Steigerung von 8%.

1.900
2.200

Ausflugsziele

1.000

132 210

Gemeinden ausgewahlte Gastronomiebetriebe



KARNTEN TECHNOLOGIE-HUB

Mit allen Regionen wurden Datenbezugsvertrage Mehr als 90% der Regionen haben neue Module des
abgeschlossen. Die Datenqualitat wurde gesteigert Kdrnten Technologie-Hub Ubernommen.
und ist im Plan der Mess- und Wirkungsindikatoren.

Gemeinsam genutzte Module im
Verbund KW/Region

) Seetemperapgren Module, die die Kérnten Werbung
Karnten Touren-App Schneehdhen Bergfex zentral fir den Karnten Tourismus
Freie Eislaufflachen verwendet
AAT-App
v L y
Flowbox Medienarchiv
. DataCycle
Social Wall y

Touren-Management Feratel Destinations-

Website

Outdooractive Management TOSC5
modulare Struktur g
www.kaernten.at
i ZAMG Wetter
Drauradweg-App i Intermaps
Skigebiets-Darstellung adserver ~ Newsietter  PIA Lol
Alpe-Adria-Radweg-App Wetter-App System Registrierung

KARNTEN DATEN- UND CONTENT-HUB

Daten stellen einen zunehmend strategischen Unter- DataCycle eingefuhrt. Seit 2020 wird diese Techno-
nehmenswert dar. Aus diesem Grund wurde bereits logie inklusive Medienarchiv ebenfalls im Rahmen des
2018 eine zentrale Content-Datenbank namens Streamlinings auf die Tourismusregionen ausgerollt.
ow OwW Karntner Datenallianz-Partner
andere » LTO-API ’ Austrian Data )
Bundeslander Schnittstelle Experience Hub externe Lieferantenpartner

T

carinthia.com

\/

Kadrnten Werbung

—> DataCycle .
Datenmanagement Karnten Werbung
Medienarchiv -
= Beherbergungs- ow
Markte betriebe Medienarchiv ow

DataCycle

{

Medienarchiv ——
DataCycle Regionen

Tourismusregionen




NACHTIGUNGSBILANZ 2020

KARNTEN MIT GERINGSTEM
NACHTIGUNGSMINUS ALLER BUNDESLANDER

2020 gab es zweifelsohne keine Gewinner, dennoch
lag die Jahresbilanz schlussendlich Uber den Erwar-
tungen.

Inmitten einer sehr erfolgreichen Wintersaison mit
Nachtigungszuwdchsen von 8% liel Corona im Marz
2020 die Turen der Tourismusbetriebe fur drei Mo-
nate schliel3en. Ein neuerlicher Lockdown mit Anfang
November ldutete den Ausfall der Wintersaison 20/21
ein.

KALENDERJAHR 2020

Mit 11.090.613 Ubernachtungen schloss der Karnten
Tourismus das Jahr mit einem Minus von 17% ab. Bei
den GasteankUnften (2.352.643) wurde ein Ruckgang
von 27,6% verbucht. Trotz der Ausfalle von funf wich-
tigen Monaten schafften es die heimischen Touristi-

SOMMERSAISON 2020

Nach dem Restart im Juni folgte eine herausfordernde
Sommersaison, die am Ende dann aber doch Uber
den ursprunglichen Erwartungen lag. Covid-gepragt
wurden von Mai bis inkl. Oktober 1.818.916 Ankinfte
(-21,3%) und 8.599.073 Ubernachtungen (-10,9%)
gezahlt. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der
Karnten Gaste betrug 4,7 Tage. Mit dieser Bilanz ist
Karnten im Osterreichischen Vergleich das Bundes-
land mit den geringsten Verlusten an Nachtigungen
und Gdsteankinften. In den Monaten Juli, August und
September wurden Nachtigungszuwdchse erzielt.

kerinnen und Touristiker mit den verbliebenen sieben
Monaten den Ruckgang in der Jahresbilanz auf einem
vergleichsweise geringen Niveau im Vergleich zum
Osterreich Schnitt (-35,9 bei den Ubernachtungen) zu
halten.

Alle detaillierten Statistiken zur Tourismusbilanz mit der Entwicklung der Ubernachtungen,
Ankinfte, Herkunftsmarkte finden Sie unter touris.kaernten.at.




GESAMTVOLUMEN MARKETING

VOLLE KRAFT IN DEN RESTART!

Im coronagepragten Jahr 2020 wurde durch Umschichtungen im Budget alle Kraft in den Restart gesetzt. Zwei
Mal wurden komplette Kampagnen (Sommer- und Winter-MarketingmalRnahmen) neu konzipiert. Des weiteren
wurde eine umfangreiche Herbstoffensive zur Verstarkung der Schultersaison umgesetzt.

Corona-bedingte Adaptionen Corona-bedingte Anderungen

in den A-Markten: in den B-Méarkten:

© Dbei deutschsprachigen Onlinekampagnen (lander- © Aufgrund der frihen Grenzéffnungen in Tsche-
Ubergreifend in AUT und DE) wurde die Budget- chien, Ungarn und der Slowakei wurden die
gewichtung Richtung Schwerpunkt Osterreich Marktaktivitaten fur das SH) 2020 mit Mitte Mai
adaptiert und mit Ende April aufgenommen. verstarkt wieder aufgenommen; auch durch

© in den Nahmarkten Osterreich und Stiddeutsch- Budgetumschichtungen, die fGr den polnischen

Markt im Sommer geplant waren, aber aufgrund
der aktuellen Situation nicht im vollen Umfang

land wurde ein Kommunikationsschwerpunkt
auf den Sommerurlaub gesetzt unter den Claims
,Vorfreude” und ,Der Siiden ist so nah”. realisiert wurden.
© Die Marktaktivitdten in China wurden 2020 auf
ein notwendiges Minimum reduziert.

AUFTEILUNG MARKETINGMITTEL 2020

Brand Management und Digital Media und
Market Research Datamanagement

(0.1 wio-c_ g o5 wio-.

Eventmarketing, FuRball-
marketing und Location-
Development Film

MARKETING-
BUDGET
GESAMT:

10,2 MIO. €

Online, Content und
klassische Marktbearbeitung



AUSBLICK 2021

Die Auswirkungen der COVID-19 Entwicklung in ganz Der neuerliche Lockdown Anfang November flhrte
Europa verandern auch im Jahr 2021 samtliche Pla- zu einem Totalausfall der Wintersaison 2020/21. Die
nungen der Karnten Werbung und ihrer Partner. Sommersaison 2021 startete mit 19. Mai.

RECOVERY PROGRAMM 2021

Wie bereits 2020 wurde der RPK Plan in Zusammen- wieder angepasst und erganzt. Die ausgearbeiteten
arbeit mit der Wirtschaftskammer Karnten, dem Land Empfehlungen basieren auf den offiziellen Informatio-
Karnten sowie Vertretern der jeweiligen touristischen nen des Bundesgesetzblattes 197, COVID-19 Locke-
Segmente erstellt. Alle Unterlagen fur die einzelnen rungsverordnungen sowie den schon veroffentlichten
touristischen Segmente werden als ,Living Paper” ge- Leitlinien der Wirtschaftskammer. Alle Infos sowie
handhabt. In Abstimmung mit der Wirtschaftskammer Plakate etc. zum Downloaden gibt es unter www.

und dem Land Karnten werden die Inhalte immer touris.kaernten.at/recovery-plan.html

KARNTEN GASTEREGISTRIERUNG

Gemeinsam mit dem Land Karnten und der Wirt- einheitliches Gdsteregistrierungs-System kostenlos
schaftskammer Karnten stellt die Karnten Werbung zur Verflgung:

allen Partnern, welche eine Gasteregistrierung ein-

setzen, sowie allen Gasten und Einheimischen ein www.kaernten.at/registrierung

Mit der
Karnten Gasteregistrierung

z u rﬁ c k ot Einfach und sicher

ganz Karnten

ZUur neuen a B ainem System.
Freiheit!




SCHWERPUNKTTHEMEN 2021

Die aktuellen Gasteanfragen zeigen, dass fur Karn-
tens Angebote zum Natur Aktiv-Urlaub grof3es
Interesse herrscht, was sich auch in der aktuellen
Gastebefragung T-Mona widerspiegelt.
Mountainbiken und Wandern stehen auf der Skala
der Urlaubsaktivitaten ganz oben. Regionale Kulina-

rik mit Slow Food ist weiterhin starkes Trendthema.

Einen Fokus setzt die Karnten Werbung heuer auch

wieder auf den Herbst. Zahlreiche Mallnahmen wer-
den im Bereich Gruppenreisen umgesetzt, auch soll
in diesem Jahr der Kongress- und Seminartourismus
intensiv beworben werden.

SOMMER RESTART-KAMPAGNE 2021

Werbeoffensive zum Restart in Osterreich und
Deutschland:

Neben zahlreichen Online- und Printkampagnen
sind allein auf diesen beiden Markten rund 1.300
TV- und Horfunk-Spots im Zentrum des Marketing-
pakets zum Neustart des Karntner Tourismus.

Die Kampagnen auf den internationalen Markten
wie Tschechien, Polen, Ungarn, den Niederlanden

und Italien liefen ab Mitte Mai intensiv an. Die Karn-
ten Werbung investiert 2021 verstarkt in die Bewer-

bung des Frihsommers und der Herbstsaison.

Ein besonderer Schwerpunkt wird auch auf die
alpinen Angebote rund um das Radfahren und
Wandern gelegt. FUr den Restart werden 2 Millionen

Euro eingesetzt.

In Kéirnten beginnt der Sommer fiiiher: Mit Raclfahren, Golfen und Wandern zwischen Bergen und Seen

SEHNSUCHT NACH SUDEN

ndlich wieder einmal die Natur und
E die Freiheit genieRen! Die wirmende

Sonne auf der Haut spiiren und sich
am milden Klima im ,nichstgelegenen Si-
den* mit warmen Badeseen erfreuen. Uber
sanfte Almen zum Gipfel wandern und beim
Riickweg Richtung Tal in einer gemiiichen
Hiitte einkehren. In die Pedale treten bis die
Sonne untergeht und anschliefend  bei
cinem Grillplatz am Fluss den Tag ausklin-
gen lassen. Den neuen inbike-Trail in

bergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetriebe
sewzen alles daran, auch in von Corona-Ein-
schriinkungen geprigten Monaten fir einen si-
cheren und entspannten Urlaub auf der Siidsei
te der Alpen zu sorgen.

URLAUB IM FRUHSOMMER 2021

Die Anforderung: Endlich wieder einmal
ganz viele Glickshormone tanzen zu lassen.
Beim Genieen der Natur - mit sauberer
Luft und viel in. Mit neuen Ein-

Angriff nehmen und anschlieend beim Well-
nessen entspannen. Die Fiile im warmen
Wasser der Therme baumeln lassen und die
Kinder beim unbeschwerten Herumtollen be-
obachten. Gemiitlich an einem Tisch sitzen
und sich bei herzlichen Gastgebern durch
die schmackhafte Kmntner Alpen Adria K-
che kosten. Was fiir wunderbare Vorstellun-
gen! Genau die richtigen fir ein verkingertes
Wochenende im Frithling. Mit Freunden, Fa-
milie oder zu zweit. Vertrauen und Transpa-
renz sind uns in Karnten wichtig: Die Beher-

driicken, die einen beriihren und Menschen,
die einen zum Staunen und Lachen bringen.
Und das am besten inmitten einer wunderba-
ren Berge- und Seenlandschaft an der Siid-
seite der Alpen. In Kimten. Was fiir ein Ge-
nuss, wieder einmal stundenlang zu wan-
dem und eine ausgedehnte Tour mit dem
Rad zu unternehmen. Auf eigene Faust oder
mit einem erfahrenen Guide, der zudem
noch so manch spannende Geschichten iiber
Land und Leute im Armel hat. Sind es nicht
diese auRergewshnlichen Begegnungen, die

einen lange in Exinnerung bleiben und Kraft
im Alltag geben? So vielfiltig wie die An-
spriiche der Reisenden sind auch die Unter-
kiinfte in Kirnten, die von erfahrenen und
Kompetenten Gastgebern gefiihrt werden.
Egal ob Hotel, Chalet, Almhiitte, Urlaub am
Bauernhof oder Campingplatz ~ es bleiben
keine Wiinsche unerfiil. Vor allem auch
jene, nach- Abgeschiedenheit, inmitten der
Natur und aufs Wesentliche reduziert. Die Aus-
wahl st iesig - vor allem bei rechtzeitiger Bu-
chung. Besonders beliebt sind jene Unterkin-
te mit attraktiven Wellnessbereichen.

DREI MOGLICHKEITEN KARNTEN

ZU ENTDECKEN UND ZU GENIEBEN
Wanderungen auf Slow Trails: Wer das Wan-
dem nach der Winterpause langsam ange-
hen und sich von der Landschaft inspirieren
lassen michte, findet mit den Kimtner Slow
“Trails genau das richtige. Die entspannten
Wanderwege in der Nahe der Seen sind ma-
ximal zehn Kilometer lang und mit nicht

MARTINSTENTHALER  TINEFOTO.CO

mehr als 300 Hohenmetern angelegt. Jeder
der 11 Slow Trails hat seinen eigenen Charak-
ter und spannende Geschichte.

Radtour Kirnten Seen-Schleife: Egal ob mit
Mountainbike, Rennrad oder e-Bike. Eine
besonders attrakive Radtour ist die ,Groe
Kirnten Seen-Schleife®, Die 340 Kilometer
lange Runde fihrt an zehn Seen vorbe, zu
idyllischen Aussichtsplitzen. Das Radverleih-
system  Kiimten rent e-Bike* mit rund 50 Ver-
leihstationen bietet Giisten eine gut ausgebau-
te Infrastrukeur mit Shutdes, Bahn und
Schiffstransfer.

Weitwanderung vom Gletscher bis ans Meer:
Der Alpe-Adria-Trail fiihre iiber 43 Tagesetap-
pen von Kimten iiber Slowenien bis an die
Obere Adria in Italien. Los geht es inmitten
des Nationalparks Hohe Tauern, vorbei an
der Milltitter Alpe, dem Biosphirenpark
Nockberge bei Bad Kleinkirchheim, Gber Os-
siacher See, Worthersee und Faaker See.
Hilfe bei der individuellen Tourenplanung bie-
tet dabei das Buchungscenter Trail Angels.
Nihere Informationen finden  Sie unter
www kaernten.at

KULINARISCHIS
ENTDECKUNGS!

JISE

Slow Food Karnten Guide 2021 -
Der Begleiter fiir unterwegs

Wer Kamten mit allen Sinnen erleben mach-
te, sollte die Schonheit der Landschaft auch
am Gaumen schmecken. Und zwar mit efrl-
cher Kulinarik und mit regionalen hochwerti-
gen Produkten. Der Slow Food Kamten Guide
ist dabei der perfekte kulinarische Reisebe-
gleiter. Karnten zeichnet als erstes Bundes-
land Osterreichs, Gastgeber aus, die von un-
abhangiger Stelle gepriit werden. Présentieft
‘werden 110 ausgewdhite Restaurants, 50
Buschenschenken und Almhiltten, 80 Hofla-
den und Spezialitatengeschafte, Markte und
Feste sowie die Slow Food Travel Regionen
und Slow Food Villages. Erlebt werden kann
Slow Food bei organisierten Programmen,
gefishrten Dorfspaziergangen oder auf eigene
Faust bei individuellen Entdeckungsreisen
durchs Land. Den Guide konnen Sie kosten-
los auf www.kaernten.at/kulinarik als App
laden oder unter +43 463 3000 bestellen.

ENTGELTLICHE KOOPERATION

Die Natur erwacht, meine Urlaubslust auch, Auf Sonne, Seen, Berge und diese einzigartige Kiiche,
gewirzt mit dem Duft des Frihlings. Bald gibt es wieder vieles zu entdecken
Auf der Stidseite der Alpen. It's my life. Karnten

kaernten st




AB HERBST 2021 IN DEN
INTERNATIONALEN KINOS: KLAMMER

Nach jahrelanger sorgfaltiger Planung und umfangreicher Vorbe-
reitung im Jahr 2020 ist es dank der Unterstutzung vieler Partner
gelungen, den Start einer einzigartigen osterreichischen Kinofilmpro-
duktion mdglich zu machen. Die Prasentation dieser Produktion war
fur November 2020 geplant. Aufgrund des neuerlichen Lockdowns

in dieser Zeit wurde das Filmprojekt am 20. Janner 2021 erstmals
offiziell internationalen Medien im Rahmen einer hybriden Pressever-
anstaltung vorgestellt. Bei der Pressekonferenz waren neben zahlrei-
chen osterreichischen Medien vor Ort 184 internationale Journalisten
mittels Livestream dabei.

Die Premiere dieses Filmes erfolgt im Herbst 2021 und soll fur einen
wichtigen Impuls fur die kommende Wintersaison sorgen, um eine
neue Lust auf Winterurlaub zu machen und die Wintersportkompe-
tenz Karntens noch mehr starken.

KLAMMER

epo-film und Samsara Film in Koproduktion mit Sabotage Films Wier.
Kérnten, Tirol, Wien / Kinostart Herbst 2021

) 4 7
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WINTER 2021/22

Die Zusammenarbeit mit der Karntner Seilbahnwirtschaft
und allen Angebotstragern im Winter ist eine der wesent-
lichsten Saulen fur die erfolgreiche Entwicklung.

Die Karnten Werbung setzt zur Winterbewerbung auf
intensive Kooperationen mit den Karntner Tourismus-
regionen, den Karntner Skigebieten sowie den Karntner
Bergbahnen.

Die Marketingaktivitaten fur die Saison 21/22 sind in
Planung.




DIE KARNTEN WERBUNG GMBH

Zu den Aufgabenbereichen der Karnten Werbung zahlen im Sinne des Karntner Tourismusgesetzes:

© Strategische Planung fur den Tourismus © Strategische Vorgaben bei der Produktentwick-

© Markenpolitik & Vermarktung: Die Kérnten Wer- lung (z.B. Alpe-Adria Trail, Slow Food, Alpe-Ad-

bung hat in den letzten 10 Jahren eine der groB-
ten Tourismus-Markenarchitekturen Europas
entwickelt. Die Erweiterung der Marke auch hin
zu einer Standortmarke wurde von der Karnten
Werbung als Markenrechtsinhaberin wesentlich
mitbegleitet. Die Standortmarke Karnten bildet
den Rahmen fur die Tourismusmarke Karnten
2025+. Die Kommunikationskampagnen be-
stehen im Wesentlichen aus den Schwerpunkten
Image- und begehrlichkeitsbildende Malinah-
men sowie Anfrage-orientierte Malinahmen. Die
effektive Vernetzung der touristischen Leistungs-
trager des Landes, eine gemeinsame strategi-
sche Ausrichtung und eine BlUndelung der Mittel
sind fur die weitere positive Entwicklung im
Karntner Tourismus die unabdingbare Basis. Die
wichtigsten Faktoren fur die Marktgewichtung
sind ausfuhrliche Marktforschungen und Poten-
tialanalysen sowie die Bereitschaft der Touris-
musregionen zur strategischen Kooperation zu
den jeweiligen Produkt-Markt-Kombinationen.

ria-Golf Card, Ciclovia, ...). Der Fokus bei der
Produktentwicklung liegt auf der Belebung der
Schultersaisonen.

© Planung & Umsetzung landesweiter Entwick-
lungskonzepte und -prozesse.

© Beschaffung & Einsatz landesweiter Marketing-
und Technologieinfrastruktur (IKT), Content,
Datenhub. Mehr als 90% der Regionen haben
neue Module des Karnten Technologie-Hub
Ubernommen.

© Die Karnten Werbung hat im IKT-Bereich ein
Data Medienhaus mit einer Digitalplattform
aufgebaut, die im dsterreichischen Tourismus
fUhrend ist.

© Urlaubsinformation und Logistikcenter.

© Marketingkooperationen im Rahmen von Events
(u.a. European Bike Week, Ironman etc.), Event-
kriterien, Betreuung der Events vor Ort.

© Vertretung Karntens in der OW.

DIE KARNTEN WERBUNG
ALS ,DIGITALES MEDIENHAUS"

© Effektive Nutzung der generierten Informationen © Mehrstufige Ansprache (re-targeting) potentieller
und Daten durch die Online-Kampagnenaus- Gdste gemals den Phasen der Zielgruppe entlang
spielung mittels der eigenen Adservertechnologie der ,customer journey”
zur differenzierten Ansprache von potentiellen

© Suchmaschinenoptimierung (SEO) durch Ana-
lysen des Suchverhaltens und Aufbereitung und
© Verstarkter Einsatz programmatischer Technik Verbreitung relevanter Inhalte
im Onlinemarketing und dadurch Steigerung der
Transparenz und Optimierbarkeit der eingesetz-
ten Marketingmittel

Gasten

Diese technologischen Entwicklungen ermoglichen

den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Karnten

© Customer Centering: Gestaltung der Werbemittel Werbung die Bewirtschaftung von Online Kampa-
und Portale gemal3 den Bedurfnissen der User gnen im Sinne eines digitalen Medienhauses nach
und potentiellen Gaste modernsten Standards themenflhrend umzusetzen.




STRUKTUR DER KARNTEN WERBUNG

Geschaftsfuhrung

Produktmanagement
& Marketing

Die Finanzierung der Karnten Werbung ist im
Karntner Tourismusgesetz geregelt. Die Karnten
Werbung hat Anspruch auf 35% der Tourismus-
abgabe und 90% der Nachtigungstaxe.

GESELLSCHAFTERSTRUKTUR

© Karntner Beteiligungsverwaltung 60%

© Wirtschaftskammer Karnten 30%

© Arbeiterkammer Karnten 10%
10%

30%

Digital Media &
Data-Management

Brandmanagement
& Controlling

Internationalisierung
& Verkaufsforderung

DER AUFSICHTSRAT:

Mag. Martin Payer, MBA (Vorsitzender)
Dr. Andrea Brennacher-Springer
(Stellvertr. Vorsitzende)

Mag. Josef Bramer

Mag. Josef Petritsch

Sigismund Moerisch

Martin Ramusch

Ing. Michael Umschaden-Neubauer
Mag. Sabine Buchacher
Nina Gosch

SITZ DER GESELLSCHAFT:

9020 Klagenfurt am Worthersee
Volkermarkter Ring 21-23

Tel.. +43 463 3000

Fax: +43 463 3000-250
info@kaernten.at
www.kaernten.at
www.touris.kaernten.at



IMPRESSUM

Herausgeber, Medieninhaber und Verleger: Karnten Werbung GmbH, Volkermarkter Ring 21-23, 9020 Klagenfurt am Worthersee, Osterreich, Tel.. +43 463 3000,
Fax: +43 463 3000-50, E-Mail: info@kaernten.at, www.kaernten.at Konzeption und Gestaltung: Karnten Werbung GmbH Redaktion: Karnten Werbung GmbH Druck:
Druckerei Ploder OG, www.ploder.at Bildmaterial: Gert Perauer - www.gertperauer.com, Hannes Pacheiner - www.hphoto.at, Franz Gerd! - www.franzgerdl.com, Tine Stein-
thaler, Edward Groger - www.artinaction.de, Gert Steinthaler - www.g-flights.at, Michael Stabentheiner - www.michaelstabentheiner.at, Arnold Pdschl - www.arnoldpoeschl.com,
Martin Steinthaler - www.tinefoto.com, Marek Knopp, Uwe Geissler, Horst Bernhard - www.studiohorst.at, Rossmann, Karnten Werbung, Nationalpark Region Hohe Tauern,
Dietmar Wajand - aufgeschnappt.at, ORF, Helmuth Weichselbraun / KLZ, Epo / Samsara / Tina Herzl.

Dieser Geschdftsbericht stellt im Ganzen und auch in seinen Teilen ein urheberrechtlich geschiitztes Werk dar. Eine Nutzung und/oder Bearbeitung im Ganzen und/oder in
seinen Teilen auf eine, mehrere oder alle nach dem Urheberrechtsgesetz dem Urheber (bzw. dem Rechteinhaber) vorbehaltenen Arten ist ohne Zustimmung der/des Ur-
heber(s) bzw. der/des Rechteinhaber(s) unzuldssig. Fur allfallige Ruckfragen kontaktieren Sie bitte barbara.tschoescher@kaernten.at. Die Karnten Werbung kann fur allfallige
Fehler keine Haftung bernehmen. Samtliche Rechte und Anderungen vorbehalten. Alle Angaben Stand Juni 2021.



KARNTEN

It's my life!

Urlaubsinformation Kdrnten
Vélkermarkter Ring 21-23

9020 Klagenfurt am Worthersee
T +43 463 3000
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www.kaernten.at



