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Veränderung



Strukturreform

13

125
Einheiten

9
Tourismusverbände

Großglockner ” Mölltal ” Oberdrautal

Hochosterwitz ” Mittelkärnten

Katschberg ” Lieser- und Maltatal

Klopeiner See ” Südkärnten ”Lavanttal

Millstätter See ” Bad Kleinkirchheim ” Nockberge

Nassfeld/Pressegger See ” Lesachtal ” Weissensee

Region Klagenfurt am Wörthersee

Villach ” Faaker See ” Ossiacher See

Wörthersee ” Rosental

+ Kärnten
Werbung



Entwicklung
innovativer

Leitprodukte

Landesweite
Verkaufsförderung

Konzeption und Technologie für ein 
landesweites Gästeinfo-System

Landesweite 
Koordination regionaler 

Tourismuskonzepte

Vermarktung

Koordination der 
Servicierung 

der Tourismusbetriebe

Strategische
Markenpolitik

Landesweit einheitliche 
Marketing- und 

Technologieinfrastruktur

Marktforschung und Daten zu 
Marktentwicklungen

Stärkung der Markenpräsenz 
und internationaler Sichtbarkeit 

durch Events

Sicherstellung der 
Kooperation der Rechtsträger

Aufgaben der Kärnten Werbung ab 2027



Kärnten Werbung näher bei euch



Mehr Mittel für Infrastruktur



Zeitgemäßes, attraktives Angebot



Kärnten als Vorreiter im Gravel Angebot

23

24 Touren
7 Regionen
rund 1.700km Gesamtlänge



Berichterstattung Gravel Carinthia

Viele tolle Artikel
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Kooperation �
Tourismus ist ein Teamsport 
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Kooperationen rund um Bahnanreise

28



DB-Kooperation

30



kaernten.at

Regional- und
Stadtbuslinien

S-Bahn-Verbindungen 
zusätzlich bis Lienz 

ÖBB-Radsprinter
(exklusive Radmitnahme)

Nah- und Fernverkehrszüge in ganz 
Kärnten mit ÖBB und Westbahn

Mikro-ÖV-Angebote
(die über den Verkehrsverbund laufen) z.B. Postbus Shuttles, Nockmobil und  

Ruf:mi,, ggf. mit 2����
��������
��	�

Freie Fahrt mit Gästecard

Ab 1.11.2026 gilt die 
Gästekarte als Fahrschein für:
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2 Länder

6 Etappen

12 Schwerpunkte

Roadtrip �Alps to Adriatic�



Betriebskampagnen
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Betriebskampagne Betriebs-Fotoshooting



Neu gestalten, Bewährtes stärken

36



Auszeit auf kärntnerisch: Ganzjahres-Angebot

Ganzjähriges Seenerlebnis
z.B.: Kaltbaden

Kulinarische Erlebnisse
z.B.: Slow Food Travel

Achtsame Naturerlebnisse 
mit Fokus auf Bewegung
z.B.: Heilsame Landschaft, Slow Trails
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Bewusstsein Kulinarik Bewegung



Auszeit auf kärntnerisch: Kunst der Balance 11.10.2026
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Internationalisierung

USA Arabische 
Golfstaaten

Deutschland

Italien

Kroatien

Niederlande

Polen

Schweiz

Slowakei

Slowenien

Tschechien

UK

Ungarn
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Österreich
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... kompakt erzählt

Tourismusmarke Kärnten



Kärntner Originale:
Doppelt ausgezeichnete 
crossmediale Kampagne

4343
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Influencer-Aktion 

1 1 10
Reel Carousel Stories

Reach

Views

Likes

Comments

8.645

12.076

314

18

Reach

Views

Likes

Comments

17.275

37.170

709

32

Reach

Views

Clicks

55.313

64.593

238
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Meine Geschichte.

Gemeinsam in die Zukunft



kaernten.at

Partner- & 
Innovationsmanagement

Christine 
Klösch
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�Wissenstransfer.

� Vernetzung.

Services



kaernten.atkaernten.at�Marketing.



EMPOWERMENT
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TAK � Tourismusakademie Kärnten 
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71
Kurse

94%
Auslastung

1397
Teilnehmende

TAK � Tourismusakademie Kärnten
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KI im Tourismusalltag: 191 Teilnehmende

2025



FutureMakers

FutureMakers
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32 FutureMakers
22 Betriebe

8 Regionen



kaernten.atkaernten.at�Marketing.



1:1 Coaching

63

Marke & Positionierung

Mitarbeitendenmanagement

Digitalisierung & KI

Innovation

Nachhaltigkeit



Marketing

65





kaernten.at

Verkaufsförderung

Dominik 
Leitner
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Wann wurde die erste Pauschalreise gebucht?

A 1750

B 1841

C 1900

D 1955

71



Warum organisierte Thomas Cook 
1841 seine erste Zugreise?

A Um eine Brauerei zu besuchen

B Weil er einen Zug vererbt bekommen hat

C Um seine Hochzeit zu finanzieren

D Um eine Anti-Alkohol-Kundgebung zu besuchen
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5. Juli 1841:
Die erste Pauschalreise der Geschichte

74 Wikipedia (Thomas Cook & Son); reisen-damals.de; Planet Wissen (WDR/BR)

Was war inklusive:
� Eine Blasmusik begleitete die Reisegruppe
� Tee & Schinkenbrot
� Spiele im Park

pro Ticket
1 Shilling

Zugfahrt, 12 km
Leicester � Loughborough

540
Personen



Wandel: Was sich in den Jahren verändert hat

75

Der Reiseveranstalter von heute ist kein Massenabnehmer, der billige Betten sucht 
” er ist ein Spezialist mit Zugang zu genau den Kunden, die Sie wollen.

Früher Heute



Kärnten Österreich Europa

Quelle: Buchungsstelle T-Mona

2 %
3 %

11.4 %

K����
�����
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Veranstaltergäste buchen mit Vorlauf. 
Das gibt dem Betrieb Planungssicherheit.

Neue Gästegruppen

Nutzen: Warum Reiseveranstalter 
für Betriebe wichtig sind

Der Veranstalter erklärt Kärnten ” in der 
Landessprache, mit Vertrauen beim Kunden.

Pauschal gebuchte Gäste bleiben im Schnitt 
länger und buchen mehr Leistungen dazu.

Ein Veranstalter in Warschau oder London 
erreicht Kunden, die der Betrieb allein nie 
erreicht.

Märkte, in denen Kärnten noch klein ist, 
wachsen fast nur über Partner vor Ort.

Genau dort, wo Kapazität frei ist, sind 
Veranstalter besonders interessiert.

Nebensaison füllen

Früh und verbindlichZugang zu Märkten

Längere Aufenthalte

Beratung im Quellmarkt
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Mythen & Fakten

78



Der Betrieb legt den Preis fest. Die Provision liegt meist unter dem, 
was er für denselben Gast in eigene Werbung stecken müsste.

�Die nehmen uns 
nur Marge weg.�
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Es gibt Veranstalter, die nur 4- und 5-Stern, Wellness und Premium verkaufen.

�Online verkauft
nur billig.�
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Gerade kleine Häuser mit klarem Profil sind immer wieder gefragt.
Viele Veranstalter suchen bewusst Zimmer / Betriebe mit �Charakter�.

�Ich bin zu klein dafür�
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Gefragt ist aktuell mehr die Vor- und Nachsaison ” nicht nur die Hochsaison.

�Die wollen nur billige
Zimmer in der Hochsaison.�
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Besonders stark in den Kernmärkten Niederlande, Schweiz und Großbritannien · Österreich Werbung, Marktforschung 2025/26
90

Was wird gesucht �

50�70 %
der potenziellen Österreich-Urlauber haben 

Urlaubspläne im Mai, Juni oder Oktober.



BET RIEB

Möchte Nächtigungen generieren
REIS EVERANS TAL TER

Sucht passende Angebote in Kärnten

Wir bringen sie zusammen

92

Was macht die Verkaufsförderung genau?

Buchbares Produkt

Unterkunft Erlebnis
zB. Kärnten Card, Skipässe, Golf Card 

Betrieb:
Möchte Nächtigungen 

generieren

Reiseveranstalter:
Sucht passende Angebote 

in Kärnten

Wir bringen sie zusammen



Langfristig

Kurzfristig

� Ein Partner, ein Markt, mehrere Saisonen
� Vorlauf: ein Jahr und mehr, dafür planbar
� Gemeinsame Produktentwicklung statt Einzelaktion
� Bringt Volumen und Verlässlichkeit

93

Schnelle Aktion oder strategische Partnerschaft

Die strategische Partnerschaft

Das spannende Angebot

� Reagiert auf eine konkrete Anfrage oder eine offene Lücke
� Vorlauf: wenige Wochen bis Monate
� Klar begrenzt, gut messbar
� Ideal zum Ausprobieren ” ohne große Verpflichtung



...und noch viele mehr!
95

Mit diesen Reiseveranstaltern arbeiten wir zusammen



Feste 
Ansprechperson 
im Unternehmen

 

Beständige Preise & 
Verfügbarkeiten

Wie kann man mitmachen

 
Bereitschaft 

zum Ausprobieren 
und den offenen 

Austausch

96
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Mehr Kontakte. Mehr Vertrieb. Mehr Buchungschancen

Gemeinsam



kaernten.at

Digitale Medien, Info- &
Datenmanagement

Michael
Umschaden
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kaernten.at

Was sich in der Suche gerade ändert �
und was der Betrieb davon hat.

kaernten.at

Sichtbar bleiben,
wenn die KI antwortet.



103



104



105



�Seit 30 Jahren höre ich,
dass jetzt alles anders wird. 
Diesmal stimmt es. �
Michael Umschaden, Kärnten Werbung
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Aus der Suchmaschine wird eine Antwortmaschine

Bisher

Viele Quellen, viele Klicks.
Der Gast stellt sich die Antwort selbst zusammen.

Der Gast sucht und kombiniert selbst. Heute

Eine Frage, eine Antwort.
Sichtbar ist nur noch, wer in der Antwort vorkommt.

Die KI liefert die fertige Antwort.
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Das ist keine Prognose. Das passiert jetzt.
KI-Nutzung im deutschsprachigen Reisemarkt, Stand 2026

53 %
der deutschsprachigen Reisenden

nutzen KI zur 
Inspiration für die Reise

40 %
der Reisenden

nutzen KI für Planung und 
Konkretisierung; 30 % auch für 

Buchung und Reservierung

> 40 %
der Google-Suchen

werden bereits mit einer 
KI-Zusammenfassung 

beantwortet

Der Gast kommt nicht mehr über eine Trefferliste zum Betrieb.
Er kommt über eine Empfehlung, die eine Maschine formuliert hat.

Quellen: netzvitamine INFOGRAFIK���(2026), VIR Daten & Fakten zum Online-Reisemarkt 2026, Google 
08.2025.



110

Drei Hebel
Zwei bauen wir für euch � den dritten habt ihr selbst in der Hand

Die neue kaernten.at
Eine gemeinsame Plattform mit der Reichweite, die 
einzelne Websites nicht erreichen. Das Angebot liegt 
auf der Quelle, die zitiert wird.

360°-Erlebniswelten Seen, Berge und ab dem Winter auch die kalte Jahreszeit 
� kostenlos einzubinden auf der eigenen Website.

Die eigenen Daten
Google-Profil, konkrete Seiten, buchbare Angebote, 
konsistente Angaben. Das meiste davon könnt ihr selbst 
erledigen.

1

2

3
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Warum wir das gemeinsam machen 

KI zitiert autoritative Quellen. 
Je stärker die Plattform, auf der das Angebot liegt, desto eher wird es genannt.

Quelle: Sistrix Sichtbarkeitsindex AT, Stand Q1/2026. Vergleich Steiermark: gemeinsame Plattform ab 12/2021, Sichtbarkeit von 10 auf 42.

18,5
Sichtbarkeit AT

kaernten.at heute

2,3
Sichtbarkeit AT

Typische 
Einzelregions-Seite

8 x
Faktor

Reichweitenunterschied
” und die Schere geht 

wieder auf

Sichtbarkeit kaernten.at gegenüber einer einzelnen Regionsseite



So sieht die neue kaernten.at aus
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So sieht die neue kaernten.at aus

113



a
Suchen Buchen WhatsApp KÄRNTEN

Deutsch ~
Menu

Startseite 194 - Vorlage See

TÜRKISES NATURJUWEL MIT HÖCHSTER REINHEIT
Urlaub am Faaker See
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Seen

16 Seen

Mehrere Blickpunkte je See � 
seit 2025 online und im Einsatz

Berge

17 Berge
Mehrere Blickpunkte je Berg, 

etwa Gerlitzen mit Bergstation, 
Kanzelhöhe und Seeblick

Winter

in Arbeit

Inhalte der Regionen 
bis Ende September

Die virtuellen Erlebniswelten
Voriges Jahr habe ich die Seen gezeigt und die Berge angekündigt. Beides steht.

Alle Panoramen stehen den Kärntner Betrieben kostenlos zur Verfügung � 
zum Einbauen auf der eigenen Website.
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So holt man sich das Panorama auf die eigene Website 

125

Kostenlos, ohne Programmierung ” einen fertigen Baustein kopieren

Seite aufrufen

QR-Code scannen oder kaernten.at/b2b 
öffnen: dort sind alle Motive gelistet.

Startpunkt wählen

Motiv und Kameraposition aussuchen � 
z. B. Gerlitzen Bergstation, Kanzelhöhe oder 
Blick auf den Ossiacher See.

Kopieren und einfügen

Auf �Kopieren" klicken, Baustein einsetzen � er 
erscheint als Button, der die Erlebniswelt öffnet.

Kärntner Seen
16 Seen zur Auswahl

kaernten.at/b2b

Kärntner Berge
17 Berge zur Auswahl

kaernten.at/b2b

Winter folgt, sobald die Erlebniswelt fertig ist.

1

2

3

Stefan Andres  ·  Projektentwicklung
stefan.andres@kaernten.at  ·  +43 463 3000 247



Was jeder selbst tun kann

126

Sechs Punkte mit dem größten Hebel 
” die vollständige Liste bekommt man ausgedruckt am Stand

1 Google-Profil komplett

Jedes Feld ausfüllen, auch alle Attribute. 
Auch ein Nein ist eine Information: 
�nicht barrierefrei" ist besser als gar 
keine Angabe.

2 Text statt Bild

Preise, Speisekarte und Leistungen als 
Text auf die Seite. Ein Foto oder PDF 
davon ist für KI-Systeme praktisch nicht 
vorhanden.

3 Konkrete Seiten

Antworten auf echte Gästefragen: �Wo 
kann ich mit meinem Hund baden?" Ein 
FAQ-Bereich wirkt doppelt.

4 Bewertungen pflegen

Nicht nur der Schnitt zählt: Aus dem 
Text werden Eigenschaften abgeleitet � 
�ideal für Hochzeiten mit 80 Personen". 
Auf jede antworten.

5 Buchbar, und zwar früh

Mindestens 18 Monate für Unterkünfte, 
12 für Erlebnisse. Wer nicht buchbar ist, 
wird auch nicht empfohlen.

6 Überall wortgleich

Name, Adresse und Telefonnummer 
buchstabengleich auf Website, Google 
und allen Portalen. Abweichungen 
kosten Vertrauen.



Der 5-Minuten-Selbsttest

127

Heute Abend selbst testen

Konkrete Frage an die KI stellen Vier Dinge an der Antwort prüfen

Wo die Antwort fehlt oder falsch ist, weiß man, 
wo man ansetzen muss.

Und dann die KI gleich selbst fragen:  
�Das ist meine Website: ��� was fehlt dort, damit du mein Haus empfehlen kannst?"

 Welche Hotels in Kärnten haben 
im November noch geöffnet?"

 Was kostet die Halbpension bei 
[Name des Betriebes]?"

 Wo finde ich in Kärnten eine 
Unterkunft für eine Feier mit 40 

Personen?"

Den eigenen Betriebsnamen einsetzen.

Komme ich überhaupt vor?

Oder werden nur Betriebe 
in meiner Nachbarschaft 

genannt?

Stimmt, was dort steht?

Preise, Öffnungszeiten und 
Leistungen richtig und aktuell?

Passt die Beschreibung?

Wird mein Haus so dargestellt, 
wie ich gefunden werden will?

Woher hat die KI das?

Meine Website, 
mein Google-Profil � 

oder ein Buchungsportal?



Die KI empfiehlt, was sie versteht.
Gebt ihr etwas zu verstehen.



Teamleitungen der Kärnten Werbung
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