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Entwicklung
innovativer
Leitprodukte

Konzeption und Technologie fur ein Landesweite
landesweites Gasteinfo-System Verkaufsférderung

Landesweite Koordination der
Koordination regionaler Servicierung
Tourismuskonzepte der Tourismusbetriebe

Sicherstellung der
Kooperation der Rechtstrager

Landesweit einheitliche
Vermarktung Marketing- und
Technologieinfrastruktur

Marktforschung und Daten zu
Marktentwicklungen

Starkung der Markenprasenz
und internationaler Sichtbarkeit
durch Events

Strategische
Markenpolitik
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° NEO-CHEF KARNTEN-WERBUNG

"Tourismusland Karnten muss halten, was
es in Bildern verspricht"

Der neue Chef der Karnten-Werbung, Klaus Ehrenbrandtner, kritisiert Liicken im Rad- und Wanderwegenetz
in Karnten und will den Ausbau vorantreiben. Die Buchungen fiir 2023 seien generell gut angelaufen.

Klaus Ehrenbrandtner ist seit
18.Janner neuer
Geschaftsfuhrer der Karnten
Werbung
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Kooperationen rund um Bahnanreise

—

we? I OBB
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. K OSTERREICH

STEIERMARK & KARNTEN
o

.,

KUHNSDORF
KLOPEINER SEE
= 9,90'

Va1 Oan Ao -
Sorutane

i

Ale Infas auf
Klopeinersee.at/juni

Alle Infos
klopeinersee.at/juni

HEUTE. FUR MORGEN. FUR UNS. HEUTE. FUR MORGEN. FOR

4 BR I | (L ; AL
. r " etzt von Ciraz nach Villach in 1:06 ariitze ahier als gedacht! OBB Sparschiene Graz-Villacl ab € 9,90 i erlitzes 3
sume L] - . {
H H : / v
H H H > :
H H H /
g Nip
Eine Steirerin und eine Kirmtnerin - verbunden durch die Koralmbahn | ' b .
Das ultimative Witze-Battle auf ziemlichbestefreinde.at i &) { - N O
L4 ~ e 3.8 T -
winred LSRR {1/ b — e . prT] wiadred
Fohd bk ‘ | 7 ~
R; o i P— | ?
Ghalrmang ‘é'\!‘_“‘ K 1 [ b O o - 1 1o o N ' o
! —
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DB-Kooperation
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Regional- und Bl OBB-Radsprinter i S-Bahn-Verbindungen -F

Stadtbuslinien (exklusive Radmitnahme) zusatzlich bis Lienz
\ | B {

Nah- und Fernverkehrszlige in ganz Mikro-OV-Angebote
Ka rnten m |t O BB u nd West ba hn (die Uiber den Verkehrsverbund laufen) z.B. Postbus Shuttles, Nockmobil und

Ruf:mi,, ggf. mit 2€ Komfortzuschlag

-~ b

N
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GroRglockner

aiser-Franzs(), _ e o
Josefs-Hohe 5= R -7
Grofglockner-Hothgipenst: \\Q’@v’ i

'(V/\v\,—_\ - e

L oA

Friesach() \

(Yemiind == Ebene Reichenau

Bad Klein-,
kirchheim

) @)
Greifenburg Spittal/Drau

'st. Lorenzen _
@ Kot

Pliber

Valvasone

Pordenone

Marano
Lagunare

Grado  TRIESTE
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Auszeit auf karntnerisch: Ganzjahres-Angebot

i
\
I

- g
KARNTEN |

Bewusstsein Kulinarik Bewegung

Ganzjahriges Seenerlebnis Kulinarische Erlebnisse Achtsame Naturerlebnisse
z.B.: Kaltbaden z.B.: Slow Food Travel mit Fokus auf Bewegung
z.B.. Heilsame Landschaft, Slow Trails

37



uszeit auf karntnerisch: Kunst der Balance 11.10.2026

S

Detox & Reflu: »:
Retreat

KUNST
DER
BAEANCE

— it

KARATEN

KUNST
DER
BALANCE
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NATUREL HOTELDORF SCHONLEITN****

Mianst der Salance mit Felicia Nagel
9.16-11.10.202% | 2 Nichts | Hapansion

uenirets: Ankommen i sich selbst

caung ez Nacurel SPA mF: Poclz und Sounen
Ticket fur das WOMAN Balance Event im Soft Ossiach

Kemtake: Dorfsiralla 26, 95K2 Latschach/Fasker Sae, Tol: +43 502384,
EMait ches. com, S ta

NATURHOTEL ORTNERS ESCHENHOF***+

WOMAN Balersce Day masts Exchanhal
0.90-11.10.2026 | 2 Niehge im D2 | ¥4 Vorwiiho-Parsvor

2 entspannte Stunden in dar Therme St Kathrain

€40 Gutschain 10r das Escherhat SPA

Entspanracg im Welness und Saunzbareich

Ksenten Card und 83 Kleinkirchh oim Sonmenschein Caed
Ticket for das WOMAN Balance Event im Soft Oszach

Komtake: Vs orfalwag | 2, 9546 83 Kienkirchheim,
Tei.: +43 4240 8262, EAIL hotel@eschenhof. 3 www.eschennof at

SEEHOTEL HOFFMANN®****

Ses-Auszeit am Ossiachar See
B10-14.10.2026 | 1 Nachim DZ | Frobiszochseusto

Entspannende Saunastunden mit divektem Seezugzng
Gratis o tybakes und 5, € Bkes pegt
Kastenloss Nordic Wailking Ausrizung
Tagiches Eriebnisprogramm mit der Hegion Wikach Card
- Ksjak, SUP, Ternis, Tretbocte und viskes mebr kostenfrel vor Ot
~Ticket fir das WOMAN Balsnce Evert im St Ossach

Kemtake: Bundesstrale Ozt 7, 9552 Steindart, Tel: +43 4243 £704,
EMait nfoRzeshotel notfmann.at waw.seenotel hoffmann.a

SLOW TRAVEL HOTEL KEUSCHENGUT,
FINEST HIDEAWAY

Kunst dor Balance 2026
83011102026 | 3 Michts im OF | Feilhatiek

- Sourd Heslng

- Keltbade-Workshop

- Btronerworkshop im Zerusgarten

~Ticket fir dlas WOMAN Dalance Event im Soft Gssiach

Kemtake: Dortsiraie 18, 9582 Oberalcnwaid, Tol: +43 676 4701324
£l 3L, W,

" KARNTEN |
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HOTELANGEBOTE ZUM
WOMAN BALANCE EVENT

"



Internationalisierung
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O’Qr 3

Arabische
Golfstaaten

L

==
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Niederlande

Osterreich
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MACH MAL URLAUB

VON: UBERFULLTEN i

ERWACHSEN WERDEN
WIR'SPATER.

kArwrsA)
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Tourismusmarke Karnten
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KARNTEN

|

FUNDAMENT

Karnten ist Osterreich von seiner siidlichsten Seite

. kompakt erzahlt | Ties mylifel
Mit Harley auf \\\ //, l
P - —_— —
ol \17 2 -
\ “ /// = Gravel-Bike i \\ \\\\\‘/ ”/
ERLEBNISSE W72 varmrs ~ A1 { l WY S
Konkrete regionale e’ Yom - // \ = Traifar -
Z Highlights, die die s B S \\ / ;‘ \ frctieiie i
O Region erlebbar ,/// /’ ‘\$ = Sonnenunter 3 = A -
— arinthischer
l—' machen VW gang am See \ \\ // Soraiar
/ \\\\’//// : > s \\/
A | Z <= Slow Food . N /
— \\\\ // \\ - Brotbacken im = Strandbad
Z Sonnen- - Katls\gf‘\lgﬁrtger - { /Lesachtal \- / Feeling o~
~ tankstellen FloR-G t eyl = i /
= 77 O o 28 ‘ \ W T NN
S STORIES
(@) Die Geschichten,
- die wir erzahlen Bergerlebnis Wasser in all Mmﬂ:&i‘:‘?:ﬂ'hl v}’zj::: zg'g‘:::‘etr Grenzenlos
wollen leicht gemacht seinen Facetten den Bergen & linger dauert Alpe-Adria
Ganzes
Jahr
S it Natur- und Zeit mit den Ankommen A it auf
:nneAr:se € Panorama- wichtigen war noch nie kéus:e ?uh
AR Landschaft Menschen so leicht Enenense
BASIS
Das macht Unser Land Unsere Kultur
- KAPRtER s Seen, Sonne und Berge Sudliche Lebensfreude, Genuss und Gelassenheit
< T
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ORIGINAL

ARNTNER

Die Kirntner ¥
Originale -
i h

MACH, WAS DU LIESST UND FINOE ZURDCK 24 DIR, DEINEM ORIGINAL

Goridhe i Kirntin wiecar dacs, was e wirhch wichtg ist: 2ut, Nal, Begeginarogn mit angenetesn Marchan
und heee sixlichen Lechligkeit. In Kirmen wird aus Altag mieder Lsbensgefuhl sidich, nabar, voler Suele
e Karmtner Orignsle zegen dr. wie gut sich das Weseneche anfuit - wad du frdest nurick zu dir

kaernten.at

KARNTNER

MACH, WAS DU LIEBST UND FINDE ZURUCK ZU DIR, DEINEM ORIGINAL.
GenleBe In Karnten wieder das, was ¢ir wirklich wichtig ist: Zer. Nahe, Begegnungen m't angeneamen Menschen und threr sdlichen Lelcht/gkelt. In Kamnten
wird aus A kag wieder Lehensgefahi: sadiich, nahbar, voller Seele. Die K4rntner Originale zelgen dir, wie gut sich das Wesentliche anfOnit - und du findest zurlick zu dir. —
Im Saden
kaernten.at Osterreichs

“ORIGINAL=
KARNTNER

3

MACH, WAS DU LIESST U i
Gurisdia i Kientan whedar dis, was 4 wirkhch wichug ist: 2uit, Nahe, Segegnangen mit angenetesn Murschen
urd alichen L chligkeit. in K sgefihl sidich, nabicar, voler Swele
e Karmtner Orignshe zmgen dr. wie gut sich das Wesesedche anfunlt - wnd du frdest ruriick zu dir, -

Im Siden
kaernten.at Osterreichs




Influencer-Aktion
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1

Reel

8.645 Reach
12.076 Views
314 Likes

18 Comments

lucio_now @
102.000

1

Carousel

17.275 Reach
37.170 Views
709 Likes

32 Comments

10

Stories

55.313 Reach
64.593 Views
238 Clicks

| KARNTEN

It's my life!
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FERIINNN TR
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' VERGISS den (|,
. Reisefiihre

W™ T | DME LUcio
\. w ====== (3
l| i |

W Ich wor 3 Tage mit einem
o Kdrntner I.ocol unterwcgs'la.,,

“Und/das:sind seine Tlpps 6~
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Christine
Klosch

Partner- &
Innovationsmanagement
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TAK - Tourismusakademie Karnten | deared |
lt’smyli’ri_—&

—
T
Mi., 7 & ML, 7 Do. 8
F— \
y = Okt, 2026 | =¥ = ; Okt., 2026 Okt., 2026
4 09:00 E—» : owo 09:00
-y . @ T o. o I
= > {
- =—‘
9 ONLINE, Klagenfurt am Warthersee , lrschen 9 Hate! Post Velden, Velden am
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2025

1397 94%

Teilnehmende Auslastung

KI'im Tourismusalltag: 191 Teilnehmende
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32 FutureMakers
22 Betriebe

8 Regionen
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Marketing .l
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Anzeige

Karnten

@visitcarinthia R, n1c/e 2 ".

\stuck kommt hier direst det
. . < der hauseigenen Sfihshﬂcker‘.‘k' -
Vor genau einem Jahr war ich zum ersten Mal ool )
tiberhaupt in Karnten - jetzt bin ich zuriick. Diesmal
geht’s wieder durch drei verschiedene Regionen: mit
drei Unterkiinften und allem, was man dort und

drumherum erleben kann.

For uns als

Unser erster Stopp?
Eine Unterkunft, in der ich so
auch noch nicht tibernachtet habe 393

e
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Dominik
Leitner

Verkaufsforderung
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Wann wurde die erste Pauschalreise gebucht?

A> 1750

€ 1900
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Warum organisierte Thomas Cook
1841 seine erste Zugreise?

A> Um eine Brauerei zu besuchen

B> Weil er einen Zug vererbt bekommen hat

€C> Um seine Hochzeit zu finanzieren

D Um eine Anti-Alkohol-Kundgebung zu besuchen

. KARNTEN |

o= |



5. Juli 1841: prael
Die erste Pauschalreise der Geschichte ,,,W

Was war inklusive:
« Eine Blasmusik begleitete die Reisegruppe
« Tee & Schinkenbrot

* Spiele im Park

540

Personen

1 Shilling

pro Ticket

Leicester — Loughborough

Zugfahrt, 12 km

74 Wikipedia (Thomas Cook & Son); reisen-damals.de; Planet Wissen (WDR/BR)
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Wandel: Was sich in den Jahren verandert hat

Friher Heute

Der Reiseveranstalter von heute ist kein Massenabnehmer, der billige Betten sucht
- er ist ein Spezialist mit Zugang zu genau den Kunden, die Sie wollen.

75



Die Chance...

3 %

11.4 %

i
\
i

— =)
KARNTEN

Karnten

76

Osterreich

Quelle: Buchungsstelle T-Mona

Europa



Nutzen: Warum Reiseveranstalter
far Betriebe wichtig sind

®

77

Zugang zu Markten

Ein Veranstalter in Warschau oder London
erreicht Kunden, die der Betrieb allein nie
erreicht.

Langere Aufenthalte

Pauschal gebuchte Gaste bleiben im Schnitt
langer und buchen mehr Leistungen dazu.

Beratung im Quellmarkt

Der Veranstalter erklart Karnten - in der
Landessprache, mit Vertrauen beim Kunden.

=)

— 1

.
| KARNTEN
[i It's my life! !

Frih und verbindlich

Veranstaltergaste buchen mit Vorlauf.
Das gibt dem Betrieb Planungssicherheit.

Nebensaison fullen

Genau dort, wo Kapazitat frei ist, sind
Veranstalter besonders interessiert.

Neue Gastegruppen

Markte, in denen Karnten noch klein ist,
wachsen fast nur Uber Partner vor Ort.



-
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Mythen & Fakten
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Die nehmen uns
nur Marge weg.”

Der Betrieb legt den Preis fest. Die Provision liegt meist unter dem,
was er fur denselben Gast in eigene Werbung stecken musste.

80
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Online verkauft
nur billig.”

Es gibt Veranstalter, die nur 4- und 5-Stern, Wellness und Premium verkaufen.

82
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PR
. Itsmy life!

“Ich bin zu klein dafur”

Gerade kleine Hauser mit klarem Profil sind immer wieder gefragt.
Viele Veranstalter suchen bewusst Zimmer / Betriebe mit “Charakter”.

84



~Die wollen nur billige
Zimmer in der Hochsaison.”

Gefragt ist aktuell mehr die Vor- und Nachsaison - nicht nur die Hochsaison.




 KARNTEN |

PR
L ltsmy life!

Was wird gesucht ...

50-70 %

der potenziellen Osterreich-Urlauber haben

Urlaubsplane im Mai, Juni oder Oktober.

%0 Besonders stark in den Kernmiirkten Niederlande, Schweiz und Grofbritannien - Osterreich Werbung, Marktforschung 2025/26



Was macht die Verkaufsforderung genau?

92

Betrieb: Reiseveranstalter:
Mochte Nachtigungen Sucht passende Angebote
generieren in Karnten
K? Wir bringen sie zusammen 6/
Erlebnis

Unterkunft

zB. Karnten Card, Skipasse, Golf Card

Buchbares Produkt

—— =
KARNTEN |



Schnelle Aktion oder strategische Partnerschaft

Das spannende Angebot

» Reagiert auf eine konkrete Anfrage oder eine offene Lucke
 Vorlauf: wenige Wochen bis Monate

* Klar begrenzt, gut messbar

* Ideal zum Ausprobieren - ohne grol3e Verpflichtung

Langfristig

Die strategische Partnerschaft

Ein Partner, ein Markt, mehrere Saisonen

Vorlauf: ein Jahr und mehr, dafur planbar
Gemeinsame Produktentwicklung statt Einzelaktion
Bringt Volumen und Verlasslichkeit

93
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Mit diesen Reiseveranstaltern arbeiten wir zusammen

KARNTEN |
o DERTOUR belvilla AMEROPA |
&) SNOWTREX'
Eurowings Holidays‘sxg
alps () ) interhome
._”;_D@nau
s Sunweb RAINBOW
Sll NAVE de

S~ REISEN

“Yesmeinsaym imehr exleloen |
A3 EuRoTOURS AW allegras : @

j©.REISEN SERVICEREISEN

Fitdl

KUONI —
reisen o
M villarryou
1 Al @ Rakousko.cz ALPY TRAVELPARTNER
W= . www.alpy.cz Touristik Next Level

HOFER

REISEN

NEKERA de Jong Intra

vakanties ...und noch viele mehr!

Gewoon perfect geregeld.

95
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Wie kann man mitmachen

&

Bereitschaft
zum Ausprobieren
und den offenen

Austausch

Feste
Ansprechperson
im Unternehmen

Bestandige Preise &
Verflgbarkeiten

96









Michael
Umschaden

Digitale Medien, Info- &
Datenmanagement

101






www.google.com/webhp?hl=de&ictx=2&sa=X&ved=2ahUKEwjNv-zq

Uber Google  Store Gmail  Bilder

& @ & K-Modus

Google Suche Auf gut Gluck!

Osterreich

N Drei Jahrzehnte Klimaschutz: Jede Entscheidung zahit

Werbeprogramme Unternehmen Wie funktioniert die Google Suche? Datenschutzerklarung Nutzungsbedingungen Einstellungen




gemini.google.com/app

4 Upgraden

O R

se ©

3

Ich bin jederzeit einsatzbereit

<+ Frag Gemini




ChatGPT v Anmelden Kostenlos registrieren

(&G Neuer Chat

Q Chats durchsuchen
& Bilder
@ Plugins

<9 Deep Research

Wo sollen wir anfangen?

® Plane und Preise anzeigen (7
{3 Einstellungen

® Hilfe Was kannst du tun?

Erhalte Antworten, die auf
dich zugeschnitten sind

Melde dich an, um Antworten
basierend auf gespeicherten
Chats zu erhalten sowie
Bilder zu erstellen und
Dateien hochzuladen.

Anmelden S o s - .
ChatGPT ist eine KI. Mit der Nutzung stimmst du unseren Nutzungsbedingungen und unserer Datenschutzrichtlinie

zu. Chats konnen Uberprift und zur Verbesserung unserer Kl-Modelle genutzt werden. Mehr erfahren
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»oeit 30 Jahren hore ich,
dass jetzt alles anders wird.
Diesmal stimmt es. *

Michael Umschaden, Karnten Werbung
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Aus der Suchmaschine wird eine Antwortmaschine

- KARNTEN |
Der Gast sucht und kombiniert selbst. Die Kl liefert die fertige Antwort.

=) () () ) ()

T
H i i
Rl Tl ) Tl

in Karnten liegt am See?

_>

N ﬁ
Quellen
ﬁ kaernten.at  |hr Hotel Google
Viele Quellen, viele Klicks. Eine Frage, eine Antwort.

Der Gast stellt sich die Antwort selbst zusammen. Sichtbar ist nur noch, wer in der Antwort vorkommt.

=)
=)
=)

108
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Das ist keine Prognose. Das passiert jetzt. - AraTeN s\

KI-Nutzung im deutschsprachigen Reisemarkt, Stand 2026 %L its my life!

—

der deutschsprachigen Reisenden der Reisenden der Google-Suchen
nutzen Kl zur nutzen Kl fur Planung und werden bereits mit einer
Inspiration fur die Reise Konkretisierung; 30 % auch fur Kl-Zusammenfassung
Buchung und Reservierung beantwortet

Der Gast kommt nicht mehr Uber eine Trefferliste zum Betrieb.

Er kommt Uber eine Empfehlung, die eine Maschine formuliert hat.

Quellen: netzvitamine INFOGRAFIK?¢ (2026), VIR Daten & Fakten zum Online-Reisemarkt 2026, Google
08.2025.
109



Drei Hebel

— ==
KARNTEN
Zwei bauen wir fur euch — den dritten habt ihr selbst in der Hand M

110

n 360°-Erlebniswelten

Die neue kaernten.at

Die eigenen Daten

=)
=)

=)

i
\
I

Eine gemeinsame Plattform mit der Reichweite, die
einzelne Websites nicht erreichen. Das Angebot liegt
auf der Quelle, die zitiert wird.

Seen, Berge und ab dem Winter auch die kalte Jahreszeit
— kostenlos einzubinden auf der eigenen Website.

Google-Profil, konkrete Seiten, buchbare Angebote,
konsistente Angaben. Das meiste davon konnt ihr selbst
erledigen.



Warum wir das gemeinsam machen R

=
 kARnTEN
Sichtbarkeit kaernten.at gegentber einer einzelnen Regionsseite

I . .
| Itsmy life!

—

8 X

Faktor

18,5 2,3

sichtbarkeit AT Sichtbarkeit AT

kaernten.at heute : Typ|§che :
Einzelregions-Seite

Reichweitenunterschied
- und die Schere geht
wieder auf

Kl zitiert autoritative Quellen.
Je starker die Plattform, auf der das Angebot liegt, desto eher wird es genannt.

Quelle: Sistrix Sichtbarkeitsindex AT, Stand Q1/2026. Vergleich Steiermark: gemeinsame Plattform ab 12/2021, Sichtbarkeit von 10 auf 42.



So sieht die neue kaernten.at aus

112

Q @

Buchen

WhatsApp

Highlights

Wetter

Unterkinfte

Regionen

Sehenswertes

Ausflugsziele

DEUTSCH v -
Menu

KARNTEN
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So sieht die neue kaernten.at aus

113

UNTERKUNFTE

& Angebote

REISEZIELE

& Attraktionen

AKTIVITATEN
& Erholung

REISETIPPS

| &lInspiration

SERVICE

& Infos

ANREISE

& Mobilitat vor Ort

Das Wetter heute

Hochnebel

-—

Schins
- — SteLe
= 7 M

. KARNTEN |
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Suchen Buchen WhatsApp KARN TE') Meni

Starteeite 194 - Vorlage See




Die virtuellen Erlebniswelten
Voriges Jahr habe ich die Seen gezeigt und die Berge angekindigt. Beides steht.

Seen

e

16 Seen

Mehrere Blickpunkte je See —
seit 2025 online und im Einsatz

 KARNTEN |
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Berge

/NN

17 Berge

Mehrere Blickpunkte je Berg,
etwa Gerlitzen mit Bergstation,
Kanzelhohe und Seeblick

Winter

Zs

in Arbeit

Inhalte der Regionen
bis Ende September

Alle Panoramen stehen den Karntner Betrieben kostenlos zur Verfugung —

zum Einbauen auf der eigenen Website.

116
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Worthersee Portschach
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Temperatur

25°C
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So holt man sich das Panorama auf die eigene Website | drated |

Kostenlos, ohne Programmierung - einen fertigen Baustein kopieren | ltsmy life!

Winter folgt, sobald die Erlebniswelt fertig ist.

Seite aufrufen
QR-Code scannen oder kaernten.at/b2b

6ffnen: dort sind alle Motive gelistet.

Startpunkt wahlen

Motiv und Kameraposition aussuchen —
z. B. Gerlitzen Bergstation, Kanzelhéhe oder
Blick auf den Ossiacher See.

Karntner Seen Karntner Berge
Kopieren und einflugen 16 Seen zur Auswahl 17 Berge zur Auswahl
Auf ,Kopieren" klicken, Baustein einsetzen — er kaernten.at/b2b kaernten.at/b2b

erscheint als Button, der die Erlebniswelt 6ffnet.

Stefan Andres - Projektentwicklung

stefan.andres@kaernten.at - +43 463 3000 247

125



Was jeder selbst tun kann

Sechs Punkte mit dem grof3ten Hebel

- die vollstandige Liste bekommt man ausgedruckt am Stand

126

n Google-Profil komplett

Jedes Feld ausftillen, auch alle Attribute.
Auch ein Nein ist eine Information:
.nicht barrierefrei" ist besser als gar
keine Angabe.

n Bewertungen pflegen

Nicht nur der Schnitt zahlt: Aus dem
Text werden Eigenschaften abgeleitet —
sideal fur Hochzeiten mit 80 Personen".
Auf jede antworten.

n Text statt Bild

Preise, Speisekarte und Leistungen als
Text auf die Seite. Ein Foto oder PDF
davon ist fur KI-Systeme praktisch nicht
vorhanden.

H Buchbar, und zwar fruh

Mindestens 18 Monate fur Unterkunfte,
12 fur Erlebnisse. Wer nicht buchbar ist,
wird auch nicht empfohlen.

" KARN

ted |

PR
L ltsmy life!

H Konkrete Seiten

Antworten auf echte Gastefragen: ,Wo
kann ich mit meinem Hund baden?" Ein
FAQ-Bereich wirkt doppelt.

n Uberall wortgleich

Name, Adresse und Telefonnummer
buchstabengleich auf Website, Google
und allen Portalen. Abweichungen
kosten Vertrauen.



Der 5-Minuten-Selbsttest

Heute Abend selbst testen

Konkrete Frage an die Kl stellen

~Was kostet die Halbpension bei
[Name des Betriebes]?"

~Welche Hotels in Kirnten haben
im November noch geoffnet?”

~Wo finde ich in Kiirnten eine
Unterkunft fiir eine Feier mit 40
Personen?"

Den eigenen Betriebsnamen einsetzen.

-

i
\
i

Vier Dinge an der Antwort prufen

L 5
Komme ich Gberhaupt vor? Stimmt, was dort steht?

Oder werden nur Betriebe
in meiner Nachbarschaft
genannt?

Preise, Offnungszeiten und
Leistungen richtig und aktuell?

Passt die Beschreibung? Woher hat die Kl das?

Meine Website,
mein Google-Profil —
oder ein Buchungsportal?

Wird mein Haus so dargestellt,
wie ich gefunden werden will?

Wo die Antwort fehlt oder falsch ist, weild man,
WO man ansetzen muss.

Und dann die Kl gleich selbst fragen:

»Das ist meine Website: ... — was fehlt dort, damit du mein Haus empfehlen kannst?"

re
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