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Virtueller Branchentreff 
„Tourismus digital“

• Der Alpe-Adria-Trail virtuell

• Entwicklung Virtual Reality

• Geo-Fencing Kampagne A10

• KI als Concierge

• KI in der Videogenerierung

• KI in der Bildgenerierung

• KI in der Sprachgenerierung

• KI Review Management

• KI in der Dokumentenanalyse



Der Alpe-Adria-Trail virtuell
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INSPIRATION

Virtual Reality
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INSPIRATION

Virtual Reality



Virtueller Branchentreff „Tourismus digital"6

INSPIRATION

Virtual Reality
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Die Idee: hunderttausende Urlauber v.a. aus DE und NL fahren 
jeden Sommer durch Kärnten am Weg ans Meer, ohne die Vorzüge 
der “Südseite Österreichs“ zu kennen

Geo-Fencing Kampagne A10

Die Botschaft: Der Süden beginnt in Kärnten! Unter dem 
Motto „Ich sehe was, was du nicht siehst ... näher als du denkst“ 
werden die Urlaubs-Highlights Kärntens vorgestellt und als 
stressfreiere Alternative für den nächsten Urlaub beworben. 

Die Technik: mittels Umfeldtargeting entlang der A10 mit 
Fokus auf Raststätten und Mautstellen (Radius von Minimum 
100m) werden diese Reisenden und ihre Mitfahrer über 
programmatische Online-, Socialmedia- und digitale Out-of-
Home-kampagnen auf auf die kaernten.at geleitet. Dies passiert 
im Re-Targeting auch wieder auf der Rückreise.
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Zielgebiet 1:
Unterteilung der A10 von Salzburg bis an die Grenzen zu 
Italien und Slowenien in Zonen, in denen die User zwölf 
verschiedene, der Zone angepasste Werbemittel mit 
regionalem Bezug ausgespielt bekommen

Geo-Fencing Kampagne A10

Zielgebiet 2:
Bei der Urlaubsrückreise von der Adria an neuralgischen 
Punkten (Mautstellen, Grenzübergang) werden die User 
erneut auf einen stressfreien Urlaub in Kärnten 
aufmerksam gemacht.



KI als Concierge
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KI als Concierge
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§ seit März 2023

§ hat alle Webseiten eingelesen

§ rd. 9000 Fragen beantwortet

§ in sämtlichen verfügbaren Sprachen



KI als Concierge
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§ Insights über Gäste



IST-Situation:
Wertvolle, bisher ungenutzte Informationen aus Gästeanfragen (via Telefon, E-Mail und 
dem Kärnten-KI-Concierge)

Virtueller Branchentreff „Tourismus digital"12

KI in der Videogenerierung

Nutzung:
• Aufbereitung der wichtigsten Themen in kurzen Info-Reels (max. 60 Sekunden)
• Zeitliche Ausspielung abgestimmt auf Zeit der bisherigen Gästeanfragen
• Kommunikation via Social Media und Newsletter

Unterstützung mittels Künstlicher Intelligenz: 
• Moderation über Avatar von Sandra aus der KW-Gäste-Information
• Upload Text-Info 
• Übersetzbar in diverse Sprachen (z.B. Englisch, Arabisch, Italienisch etc.)



ARABISCH (UAE) ENGLISCH (AE) ITALIENISCH
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Prompt:

A litter of golden retriever puppies

playing in the snow. Their heads pop

out of the snow, covered in.

Text to Video

KI in der
Videogenerierung
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KI in der Bildgenerierung – ideogram.ai
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KI in der Bildgenerierung – ideogram.ai
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KI in der Sprachgenerierung – elevenlabs.io
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KI Review Management – mara-solutions.com
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KI Review Management
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KI Review Management
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KI in der Dokumentenanalyse – ChatGPT+
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Wir sind gerne 
Gastgeber und lieben 
persönlichen Kontakt 
zu unseren Gästen
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Credo 1

Digital planen
Analog reisen



Stay Curious
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Credo 2


